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GLI OBIETTIVI
• Richiamo alle principali vie di trasmissione del Covid-19 e DPI da 

utilizzare;
• Illustrazione del Documento per gli esami di Stato del Comitato 

Tecnico Scientifico;
• Diffusione delle misure di igienizzazione ed organizzazione per lo 

svolgimento degli esami di stato in sicurezza; 
• Descrivere le attività di Croce Rossa Italiana a supporto delle isti-

tuzioni scolastiche
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PREMESSA
Il periodo di emergenza sanitaria connessa alla pandemia da SARS-
CoV-2 ha portato alla necessità di adottare importanti azioni conte-
nitive che hanno richiesto la sospensione temporanea di numerose 
attività. 

(sospesi i servizi educativi per l’infanzia di cui all’articolo 2 del decreto legislativo 13 aprile 2017, n. 65, 
e le attività didattiche nelle scuole di ogni ordine e grado, nonché la frequenza delle attività scolasti-
che e di formazione superiore [...], ferma in ogni caso la possibilità di svolgimento di attività formative 
a distanza.)
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RICHIAMI NORMATIVI
In riferimento all’adozione di misure specifiche per i lavoratori nell’ot-
tica del contenimento del contagio da SARS-CoV-2 e di tutela dei 
lavoratori “fragili” si rimanda a:

1. Normativa specifica in materia di salute e sicurezza sul lavoro            
(D.Lgs. 81/08 e s.m.i.)
2. Decreto Legge “Rilancia Italia” del 13 maggio 2020, art 88 
3. Decreto del presidente del Consiglio dei Ministri del 04 marzo   
2020 “Ulteriori disposizioni attuative del decreto-legge 23 febbra-
io 2020, n. 6, recante misure urgenti in materia di contenimento e 
gestione dell’emergenza epidemiologica da COVID-19, applicabili 
sull’intero territorio nazionale. (20A01475)”.
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INTRODUZIONE

Al fine di garantire l’effettuazione dell’esame di Stato che interes-
serà complessivamente circa 500.000 studenti, Il Comitato Tecni-
co Scientifico ha approvato un documento tecnico con l’obiettivo 
di fornire elementi informativi e indicazioni operative per la tutela 
della salute e della sicurezza sia degli studenti che del personale 
scolastico (docente e non docente) nel contesto dell’espletamento 
dell’esame di stato.
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Il COVID-19 

1. Che cos’è?

2. Qual è la via di trasmissione principale?

3. Quali sono i DPI che riducono il contagio?
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1.
COSA SONO I CORONAVIRUS 

E IL COVID-19 
• Un “nuovo Coronavirus”: (nCoV) è un nuovo ceppo di coronavi-

rus che non è stato precedentemente mai identificato nell’uomo. 
Quello denominato SARS-CoV-2 (precedentemente 2019-nCoV), 
non è mai stato identificato prima di essere segnalato a Wuhan in 
Cina (dicembre 2019). 

• Il SARS-Cov-2 é il virus che causa l’attuale pandemia
• Il COVID-19 é la malattia provocata dal nuovo Coronavirus: “CO” 

sta per Corona, “VI” per virus, “D” per disease e “19” indica l’an-
no in cui si è manifestata. 
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• CORONAVIRUS: vasta famiglia di virus che causano sintomi dal 
comune raffreddore a malattie più gravi come la Sindrome re-
spiratoria mediorientale (MERS) e la Sindrome respiratoria acuta 
grave (SARS).

• Hanno aspetto simile a una corona al microscopio elettronico. 
• Sono noti per infettare l’uomo ed alcuni animali (inclusi uccelli e 

mammiferi). 
• Cellule bersaglio primarie: soprattutto quelle del tratto respirato-

rio. 
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2.
COME SI TRASMETTE 

IL COVID-19 ? 

• Il virus si trasmette attraverso 
contatto stretto con una per-
sona malata. 

• La via primaria è attraverso le  
goccioline (droplets) del re-
spiro delle persone infette. 

Droplet infection

1~2 meters

Infected person Person with no immunity

Contact infection
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LA SALIVA
tossendo e starnutendo;

CONTATTI 
diretti personali;

LE MANI
ad esempio, toccando con le mani 
contaminate (non ancora lavate) 
bocca, naso o occhi. 

Ad esempio tramite:
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3.
QUALI SONO I DPI CHE CI 

PROTEGGONO DAL COVID-19?
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A COSA SERVE LA MASCHERINA 
CHIRURGICA? 

Le mascherine offrono una prote-
zione in base alle dimensioni del-
le diverse particelle (virus, batteri, 
altri agenti).
Nel caso del Coronavirus ci pro-
teggono dalle 

goccioline del respiro 
delle persone infette
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Indossare le mascherine può aiu-
tare a proteggere se stessi e gli 
altri dal contagio da Covid-19.

Le mascherine chirurgiche ser-
vono a ridurre il rischio tramite il 
quale chi le indossa possa con-
tagiare gli altri, poiché bloccano 
una buona parte delle minuscole 
goccioline emesse dalla bocca e 
dal naso quando tossiamo, star-
nutiamo e parliamo.
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DOCUMENTO TECNICO 
DEL COMITATO TECNICO 

SCIENTIFICO (CTS)
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CONSIDERAZIONI DI 
CARATTERE GENERALE

Il documento tecnico sulla possibile rimodulazione delle misure di 
contenimento del contagio da SARS-CoV-2 nei luoghi di lavoro e 
strategie di prevenzione, adottato dal CTS e pubblicato dall’Inail 
(Inail 2020), ha definito la classificazione dei livelli di rischio con-
nessi all’emergenza sanitaria per i differenti settori produttivi secon-
do la classificazione vigente ATECO. 

Dall’analisi del livello di rischio connesso al settore scolastico, si evi-
denzia un livello attribuito di rischio integrato medio-basso ed un 
rischio di aggregazione medio-alto.
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I vari attori:

• Studente
• Dirigenti scolastici
• Membri commissione d’esame
• Personale di supporto
• Assistenti OEPA
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MISURE DI PULIZIA E
 IGIENIZZAZIONE

E’ compito del Dirigente scolastico assicurare una pulizia approfon-
dita (ad opera dei collaboratori scolastici)  dei locali destinati all’ef-
fettuazione dell’esame di stato compresi corridoi, bagni, uffici di 
segreteria e ogni altro ambiente che si prevede di utilizzare.
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Si dovrà porre attenzione alle 
superfici più toccate quali mani-
glie e barre delle porte, delle 
finestre, sedie e braccioli, tavo-
li/banchi/cattedre,interruttori 
della luce, corrimano, rubinetti 
dell’acqua, pulsanti dell’ascen-
sore, distributori automatici di 
cibi e bevande.

Alle quotidiane operazioni di puli-
zia dovranno essere assicurate (al 
termine di ogni sessione di esame 
mattutina/pomeridiana),misure 
specifiche di pulizia delle super-
fici utilizzate nell’espletamento 
della prova.
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È necessario rendere disponibili 
prodotti igienizzanti (dispenser 
di soluzione idroalcolica) per i 
candidati ed i docenti in più punti 
dell’edificio scolastico ed ,in par-
ticolare, per l’accesso al locale 
destinato allo svolgimento della 
prova.
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MISURE ORGANIZZATIVE 
IL DISTANZIAMENTO SOCIALE

Al fine della sostenibilità e della prevenzione di assembramenti, uno 
strumento organizzativo utile è la convocazione dei candidati se-
condo un calendario con una scansione oraria definita, consen-
tendo la presenza per il tempo minimo necessario.

Il calendario di convocazione dovrà essere comunicato preventiva-
mente sul sito della scuola con mail al candidato tramite registro 
elettronico e verifica telefonica dell’avvenuta ricezione.
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- È opportuno prevedere percor-
si dedicati di ingresso/uscita dalla 
scuola identificati con opportuna 
segnaletica

- I locali scolastici deputati allo 
svolgimento dell’esame dovran-
no essere ampi e dotati di finestre 
per favorire il ricambio d’aria
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I locali scolastici dovranno pre-
vedere un ambiente dedicato 
all’accoglienza ed isolamento 
di eventuali soggetti (candidati, 
componenti della commissione 
e altro personale scolastico) che 
potrebbero manifestare una sin-
tomatologia riconducibile al CO-
VID – 19*. 

*In tale evenienza il soggetto ver-
rà immediatamente condotto nel 
predetto locale in attesa dell’arrivo 
dell’assistenza necessaria attiva-
ta secondo le indicazioni dell’au-
torità sanitaria locale.

Headache

Fever

Cought
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MISURE ORGANIZZATIVE 
I CANDIDATI

• Potranno richiedere alla scuola il rilascio di un documento che at-
testi la convocazione e che gli consenta la precedenza di accesso 
ai mezzi pubblici per il giorno dell’esame

• Si presenteranno a scuola 15 minuti prima dell’orario di convo-
cazione previsto e dovrà lasciare l’edificio scolastico subito dopo 
l’espletamento della prova

• Potranno essere accompagnati da una persona
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Prima di accedere nella sede di esame, ogni stu-
dente dovrà dichiarare:
• l’assenza di sintomatologia respiratoria o di 

febbre superiore a 37.5°C nel giorno di avvio 
delle procedure d’esame e nei tre giorni pre-
cedenti;

• di non essere stato in quarantena o isolamen-
to domiciliare negli ultimi 14 giorni;

• di non essere stato a contatto con persone 
positive, per quanto di loro conoscenza, negli 
ultimi 14 giorni.

MISURE DI PREVENZIONE 
PER I CANDIDATI
AUTOCERTIFICAZIONE
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Nel caso in cui per il candidato sussista la positività ad una del-
le condizioni riportate nell’autocertificazione, lo stesso non dovrà 
presentarsi per l’effettuazione dell’esame impegnandosi a  comu-
nicare tempestivamente la relativa certificazione medica al fine di 
consentire una sessione di recupero nelle forme previste dall’ordi-
nanza ministeriale.

Solo nel corso del colloquio il candidato potrà abbassare la masche-
rina assicurando però, per tutta la durata dell’esame, la distanza di 
sicurezza di almeno 2 metri dalla commissione d’esame.
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MISURE DI PREVENZIONE 
PER I CANDIDATI

ASSISTENZA PER I CANDIDATI CON DISABILITÀ

Per lo svolgimento dell’esame agli studenti con disabilità certificata 
sarà consentita la presenza di eventuali assistenti (es. OEPA, assi-
stente alla comunicazione); 
Nello specifico per tali figure, non essendo possibile garantire il di-
stanziamento sociale dallo studente, è previsto l’utilizzo di guanti 
oltre la consueta mascherina chirurgica.

Inoltre tenuto conto delle specificità dell’alunno e del PEI, il Consi-
glio di classe ha la facoltà di esonerare lo studente dall’effettuazio-
ne della prova di esame in presenza, stabilendo la modalità in video 
conferenza come alternativa.
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MISURE DI PREVENZIONE PER 
I CANDIDATI

All’ingresso/uscita della scuola 
non è necessaria la rilevazione 
della temperatura corporea.

3640
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Prima di accedere nella sede di esame, ogni 
membro della commissione dovrà dichiarare:
• l’assenza di sintomatologia respiratoria o di 

febbre superiore a 37.5°C nel giorno di avvio 
delle procedure d’esame e nei tre giorni pre-
cedenti;

• di non essere stato in quarantena o isolamen-
to domiciliare negli ultimi 14 giorni;

• di non essere stato a contatto con persone 
positive, per quanto di loro conoscenza, negli 
ultimi 14 giorni.

MISURE DI PREVENZIONE 
I MEMBRI DELLA COMMISSIONE

AUTOCERTIFICAZIONE
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Nel caso in cui per un componente della commissione sussistano 
una o più delle condizioni riportate, lo stesso dovrà essere sostituito 
secondo le norme generali.

Nel caso in cui la sintomatologia riconducibile al COVID 19 si mani-
festi successivamente al conferimento dell’incarico, il commissario 
non dovrà presentarsi per l’effettuazione dell’esame, comuni-
cando tempestivamente la condizione al Presidente della commis-
sione al fine di avviare le procedure di sostituzione nelle forme pre-
viste dall’ordinanza ministeriale ovvero dalle norme generali vigenti.
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MISURE DI PREVENZIONE 
DURANTE LO SVOLGIMENTO 

DEGLI ESAMI

Per il candidato dovrà essere as-
sicurato un distanziamento non 
inferiore a 2 metri (compreso lo 
spazio di movimento) dal più vici-
no componente della commissio-
ne.

2 m
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Tutti i presenti all’interno del lo-
cale destinato allo svolgimento 
della prova d’esame all’accesso 
dovranno procedere all’igieniz-
zazione delle mani. 

NON è necessario l’utilizzo dei 
guanti.

31
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I componenti della commissione dovranno indossare per l’intera 
permanenza nella scuola la mascherina chirurgica fornita dal Diri-
gente che ne assicurerà il ricambio dopo ogni sessione di esame 
(mattutina /pomeridiana)
Il candidato e l’eventuale accompagnatore dovranno indossare una 
mascherina di propria dotazione (anche di stoffa)

Non sono necessari ulteriori dispositivi di protezione.
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COLLABORAZIONE CRI – MI

Croce Rossa Italiana 
si è impegnata ad offrire supporto 
alle istituzioni scolastiche attraverso 
staff e volontari della CRI su tutto il 
territorio nazionale.
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a) realizzazione di incontri on-line per la formazione del personale 
scolastico sui contenuti previsti dal Documento per lo svolgimento 
degli esami di stato del Comitato Tecnico Scientifico, pubblicato sul 
sito del Ministero;
b) servizio di help desk attraverso il supporto telefonico garantito 
da medici dell’Associazione e indirizzo e-mail dedicato alle scuole;
c) partecipazione di un rappresentante CRI al Tavolo nazionale per-
manente, coordinato dal Ministero dell’Istruzione, e di un rappre-
sentante per ciascun Tavolo regionale coordinato dagli Uffici Scola-
stici Regionali; 
d) supporto alle singole istituzioni scolastiche sede degli esami di 
stato, attivabile su richiesta degli Uffici Scolastici Regionali.

1.
LE ATTIVITÀ
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2.
FLUSSO DI PROCESSO

• I commissari  delle sedi   
d’esame 

• Gli Uffici scolastici regionali
• Il Comitato Territoriale CRI
• Il Focal Point Regionale CRI
• L’Help Desk CRI

35
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• L’attività di formazione avviene in modalità e – learning da parte 
di personale sanitario CRI

• Le sessioni prevendono la partecipazione in contemporanea di 
n.100 lavoratori per ogni istituto scolastico la cui durata di 90 mi-
nuti è così suddivisa: 60 minuti sessione formativa e 30 minuti di 
question time

• le eventuali domande alimenteranno un database di FAQ aggior-
nato periodicamente ed inviato al MI.

3.
 INCONTRI ON LINE PER LA FORMAZIONE
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• CRI garantisce un supporto telefonico dedicato attraverso per-
sonale medico in forza all’Help desk del Comitato nazionale al 
numero 06-5510 tasto 8;

• Il personale fornisce indicazioni e supporto sulla scorta del «do-
cumento tecnico» e su eventuali dubbi di natura sanitaria che po-
trebbero emergere durante gli esami;

• CRI attiva una casella di posta esami.stato@cri.it alla quale il per-
sonale degli istituti scolastici o del Ministero possono far riferi-
mento. 

4.
 HELP DESK - SUPPORTO TELEFONICO - E-MAIL
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• CRI mette a disposizione la propria rete territoriale per supporta-
re le sedi di esame

• Il ministero comunica a CRI l’elenco delle sedi di esame prima di 
inizio attività

• L’attività in loco è di tipo informativo e di verifica del rispetto 
delle misure di distanziamento e di igiene all’interno delle sedi 
di esami

• Ogni Comitato territoriale gestisce un numero di sedi di esame 
definite dal tavolo permanente regionale 

• I dirigenti scolastici avanzano le loro richieste all’Ufficio scolastico 
regionale che le trasmetteranno al Focal Point regionale CRI.

5.
SUPPORTO ALLE SINGOLE ISTITUZIONI SCOLASTICHE, 

SEDI DEGLI ESAMI DI STATO
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• I Comitati regionali CRI indicano un Focal Point  per ogni territorio 
regionale il quale ha il coordinamento delle attività di supporto 
e quelle attivabili a richiesta degli istituti scolastici 

• Il Focal Point regionale CRI fornisce i propri contatti al Dirigente 
dell’Ufficio scolastico regionale

• Il referente CRI raccoglie le richieste delle scuole per il tramite 
del Dirigente USR in base alle disponibilità fornite dai Comi-
tati CRI

6.
TAVOLI PERMANENTI NAZIONALI E REGIONALI 
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RIEPILOGO
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