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Capire che «quello che conta» é: ﬂ =
- il rapporto rischio-rendimento -

- la diversificazione del rischio s )
« saper attivare le azioni di tutela ] I

L’ARBITRO BANCARIO E FINANZIARIO (ABF): COS’E E COME

FUNZIONA; L’ATTIVITA DEL COLLEGIO MILANESE

* Introduzione: fini, metodologia, strumenti e ritorni sociali
dell’Educazione Finanziaria

« Scelte dirisparmio e investimento. Finanza comportamentale.

» Lagestione del denaro. Esigenze di finanziamento e bisogni delle
famiglie.

 Cosa fare quando il cittadino e insoddisfatto dei servizi della
propria banca; I'ABF.

* Dibattito

Introduce Giuseppe Sopranzetti

Dorotea  Clementi, Rosa Guida, Alessandro La Grua
EDUFEIN.MILANO @bancaditalia.it

13 GIUGNO 2019
Ore 15.00-17.00

Fabbrica del Vapore — Sala Messina PT
Via Procaccini, 4 —Milano
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