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Prosegue con il decimo numero dell’anno 2024 il servizio di newsletter in FORMAZIONE 

destinato al personale dell’amministrazione centrale e periferica del Ministero dell’istruzione e del 

merito. 

 

Si segnala, tra gli altri, il corso Competenze digitali per le PA disponibile sulla piattaforma 

Syllabus, volto a consolidare le competenze digitali di base dei dipendenti pubblici e a diffondere 

una visione comune sui temi della Cittadinanza digitale, dell’E-Government e dell’Open Government. 

Per il corrente anno, in ottemperanza alla Direttiva in tema di formazione delle pp.aa. del Ministro 

della pubblica amministrazione, la nostra Amministrazione dovrà raggiungere l’obiettivo del 

completamento di almeno 8 degli 11 moduli del suddetto corso da parte di almeno il 55% del 

personale in servizio. 

 

Si evidenzia, inoltre, che il corso “Il nuovo codice dei contratti pubblici (D.lgs 36/2023)”, 

accessibile sulla piattaforma Syllabus, è stato aggiornato con nuovi contenuti e un nuovo percorso 

formativo, volto ad approfondire la conoscenza dei principi, della disciplina, delle fasi e delle 

problematiche dell’esecuzione dei contratti pubblici sulla base della nuova normativa.  

 

Si ricorda che sul portale Learning@Miur sono disponibili i corsi relativi al Sistema di 

gestione documentale Folium, nonché il corso “Aggiornamenti in tema di sicurezza e privacy”, i 

quali non prevedono scadenze per la fruizione.  
 

 

 
IL DIRETTORE GENERALE 

Antonella Iunti 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Realizzato dalla Direzione generale per le risorse umane e finanziarie – Ufficio I Affari generali, 
relazioni sindacali, contrattazione collettiva, reclutamento e formazione del personale – Dirigente: 
Antonio Viola. 
 
Per informazioni sui contenuti dei corsi: Adriana Cretella adriana.cretella@istruzione.it 
                                                                 Raffaele Palmese raffaele.palmese4@istruzione.it  
                                                                  
Per chiarimenti sulle modalità di iscrizione al Portale SNA: Bruno Bardi bruno.bardi@istruzione.it  

http://learning.pubblica.istruzione.it/learningmiur/
mailto:adriana.cretella@istruzione.it
mailto:raffaele.palmese4@istruzione.it
mailto:bruno.bardi@istruzione.it
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1. La Scuola Nazionale dell’Amministrazione (SNA) 
 

1.1 Iscrizione e aggiornamento anagrafica 

Invitiamo, chi non avesse ancora provveduto, ad effettuare la registrazione all’area riservata 
online della SNA o, per chi fosse già iscritto, ad aggiornare la scheda anagrafica con riferimento 
all’attuale qualifica posseduta.  
 
La registrazione al portale della SNA è personale e prevede il rilascio di credenziali individuali. Le 
credenziali vanno utilizzate dal dipendente sia per accedere alla propria area riservata, sia per 
effettuare la candidatura alla frequenza dei corsi a catalogo. 
Una volta effettuata la registrazione, si prega di inserire, nella scheda anagrafica, i seguenti dati: 
 
- Amministrazione = 23 - Ministero dell’istruzione 
- Struttura organizzativa = 123 - Dipartimento programmazione e gestione risorse umane, 

finanziarie, strumentali - d.g. risorse umane. 
 
Tale operazione è fondamentale per l’assegnazione automatica del Referente della formazione. 
 
Inoltre, si ricorda che la candidatura ai corsi potrà effettuarsi esclusivamente dopo l’avvenuto rilascio 
del nulla osta da parte del proprio dirigente, da allegare (in file .pdf) al momento dell’iscrizione al 
corso. I posti disponibili sono limitati. Una volta inviata la candidatura, gli aspiranti saranno prima 
individuati dall’Amministrazione e successivamente selezionati dalla SNA.  
 
Resta a cura dei Dirigenti e dei Funzionari l’attività di consultazione periodica dell’offerta formativa 
della SNA per l’iscrizione ai corsi ritenuti di specifico interesse. 
 
Il calendario completo dei corsi disponibili è consultabile al seguente link: PAF. 
 
 

1.2 Corsi con iscrizioni in scadenza a novembre 2024 

Si riportano alcuni corsi SNA di prossima scadenza, suddivisi per aree tematiche, ritenuti 
particolarmente rilevanti rispetto all’attività amministrativa di competenza del Ministero: 
 
Piano Integrato di Attività e Organizzazione (PIAO), Anticorruzione, trasparenza, etica 

• La gestione del rischio corruttivo: modelli e tecniche nel contesto nazionale e internazionale 

- Strumenti e tecniche del rischio corruttivo - Candidature aperte fino al 02/11/2024 

• Prevenzione e contrasto alla corruzione nelle PA: aree di rischio - Fiscalità e contributo 

unificato - Candidature aperte fino al 09/11/2024 

• Strumenti e strategie di prevenzione della corruzione: seminari tematici - Il whilstelblowing - 

in collaborazione ANAC - Candidature aperte fino al 12/11/2024 

• La responsabilità del dipendente pubblico - Candidature aperte fino al 22/11/2024 

 

Bilancio e contabilità pubblica 

• La revisione contabile negli enti e organismi pubblici – Candidature aperte fino al 09/11/2024 

 

https://paf.sna.gov.it/registrazione.html
https://paf.sna.gov.it/elenco_corsi.html?tipo=2&stato=-1&sede=-1&tag=-1&inaula=0&elearn=0&blended=0
https://paf.sna.gov.it/scheda_corso.html?cid=3238
https://paf.sna.gov.it/scheda_corso.html?cid=3238
https://paf.sna.gov.it/scheda_corso.html?cid=3239
https://paf.sna.gov.it/scheda_corso.html?cid=3239
https://paf.sna.gov.it/scheda_corso.html?cid=3245
https://paf.sna.gov.it/scheda_corso.html?cid=3245
https://paf.sna.gov.it/scheda_corso.html?cid=3217
https://paf.sna.gov.it/scheda_corso.html?cid=3222


 

in FORMAZIONE 
 

- newsletter per la formazione del personale – 

 

Anno II – Numero X – OTTOBRE 2024 
 

5 

 

Gestione del personale 

• Diversity Management e differenze di genere nella PA: ruolo dei CUG - Candidature aperte 

fino al 02/11/2024 

• Motivare i collaboratori - Candidature aperte fino al 02/11/2024 

 

Il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) 

• Il monitoraggio degli investimenti infrastrutturali nell'ambito del PNRR – Candidature aperte 

fino al 18/11/2024 

 

Comunicazione e linguaggio 

• Come gestire le relazioni per un colloquio di feedback efficace – Candidature aperte fino al 

02/11/2024 

• Il linguaggio dell'Amministrazione - In collaborazione con Accademia della Crusca – 

Candidature aperte fino al 06/11/2024 

• Laboratorio di media training – Candidature aperte fino al 10/11/2024 

• Laboratorio di public speaking - Edizione dedicata ai funzionari – Candidature aperte fino al 

10/11/2024 

• Laboratorio di comunicazione strategica - Il linguaggio dell’accordo e i metodi per un dialogo 

impeccabile – Candidature aperte fino al 16/11/2024 

 

Processi decisionali, management e governance nella PA 

• Il ciclo di misurazione e valutazione della performance nelle aziende pubbliche – Candidature 

aperte fino al 04/11/2024 

• Gestire il cambiamento organizzativo nelle organizzazioni complesse – Candidature aperte 

fino al 05/11/2024 

• Principi di management pubblico – Candidature aperte fino al 05/11/2024 

• Project management nella PA – Candidature aperte fino al 07/11/2024 

• Investire sul capitale umano: competenze e formazione - In collaborazione con Dipartimento 

Funzione Pubblica – Candidature aperte fino al 11/11/2024 

 

  

Altro 

 

• Time management – Candidature aperte fino al 02/11/2024 

• Diritto per la Pubblica Amministrazione – Approfondimenti tematici - La burocrazia difensiva 

e i suoi rimedi  – Candidature aperte fino al 03/11/2024 

• Modelli di determinazione dei costi standard – Candidature aperte fino al 15/11/2024 
 

https://paf.sna.gov.it/scheda_corso.html?cid=3122
https://paf.sna.gov.it/scheda_corso.html?cid=3073
https://paf.sna.gov.it/scheda_corso.html?cid=3254
https://paf.sna.gov.it/scheda_corso.html?cid=3101
https://paf.sna.gov.it/scheda_corso.html?cid=3089
https://paf.sna.gov.it/scheda_corso.html?cid=3183
https://paf.sna.gov.it/scheda_corso.html?cid=3180
https://paf.sna.gov.it/scheda_corso.html?cid=3178
https://paf.sna.gov.it/scheda_corso.html?cid=3178
https://paf.sna.gov.it/scheda_corso.html?cid=3087
https://paf.sna.gov.it/scheda_corso.html?cid=3060
https://paf.sna.gov.it/scheda_corso.html?cid=3059
https://paf.sna.gov.it/scheda_corso.html?cid=3061
https://paf.sna.gov.it/scheda_corso.html?cid=3145
https://paf.sna.gov.it/scheda_corso.html?cid=3145
https://paf.sna.gov.it/scheda_corso.html?cid=3112
https://paf.sna.gov.it/scheda_corso.html?cid=3076
https://paf.sna.gov.it/scheda_corso.html?cid=3076
https://paf.sna.gov.it/scheda_corso.html?cid=3226


 

in FORMAZIONE 
 

- newsletter per la formazione del personale – 

 

Anno II – Numero X – OTTOBRE 2024 
 

6 

 

2. Il portale Acquisti in Rete 
 

2.1 Come iscriversi agli eventi formativi 

Nella sezione eventi e formazione del portale Acquisti in Rete è possibile candidarsi autonomamente 

ad ogni seminario, in raccordo con il responsabile dell’Ufficio di appartenenza e previa registrazione 

sul portale.  

 

2.2 I webinar-seminari di novembre 2024 
Si riportano a seguire i corsi calendarizzati nel mese di novembre. 

 

• Il Nuovo Codice Appalti nello SDA "ICT": la configurazione di un Appalto Specifico (AS) – 

5 novembre ore 10:30 

• Il Nuovo Codice Appalti nello SDA "Servizi di Vigilanza": la configurazione di un Appalto 

Specifico (AS) – 6 novembre ore 10:00 

• La configurazione di una gara in ASP al minor prezzo – 7 novembre ore 11:00 

• La predisposizione di una Trattativa diretta – 12 novembre ore 9:30 

• L'esame delle offerte di una Trattativa diretta – 13 novembre ore 9:30 

• Creare una gara in ASP al "miglior rapporto qualità prezzo" e al "minor prezzo al miglior 

punteggio" – 13 novembre ore 11:15 

• L’acquisto a catalogo (ODA) – 19 novembre ore 11:00 

• La gestione delle autorizzazioni e l'esame delle offerte di un AS SDA e di una GARA ASP – 

20 novembre ore 10:30 

• Il Nuovo Codice Appalti nello SDA "Servizi di Contact Center": la configurazione di un 

Appalto Specifico (AS) – 22 novembre ore 10:00 

• La configurazione di una gara in ASP al "miglior rapporto qualità prezzo con inversione 

procedimentale" – 26 novembre ore 11:00 

 

3. Il portale Learning@Miur 
 

3.1 I corsi di formazione attivi 

Si ricordano le seguenti iniziative formative fruibili all’interno del portale Learning@Miur: 

 

- “L’Amministrazione dell’Area Organizzativa Omogenea”, fruibile attraverso il seguente 

percorso: "CORSI 2023" => "FOLIUM" => 2023_03 L'Amministrazione dell'Area Organizzativa 

Omogenea. 

 

-  “Aggiornamenti in tema di Sicurezza e Privacy”, fruibile attraverso il seguente percorso:  

"CORSI 2023" => " AGGIORNAMENTI IN TEMA DI SICUREZZA E PRIVACY" => 2023_04 

Aggiornamenti in tema di Sicurezza e Privacy.  

I suddetti corsi, allo stato attuale, non prevedono scadenze per la fruizione. 

 

https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/supporto_Eventi-Formazione.html
https://www.acquistinretepa.it/public/#!/utente/emailRegistrazione
https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/scheda_evento.html?idEvento=a0ASW000001tUcn2AE
https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/scheda_evento.html?idEvento=a0ASW000001tUg12AE
https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/scheda_evento.html?idEvento=a0ASW000001tUg12AE
https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/scheda_evento.html?idEvento=a0ASW000001tUDF2A2
https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/scheda_evento.html?idEvento=a0ASW000001tVU12AM
https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/scheda_evento.html?idEvento=a0ASW000001tVc52AE
https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/scheda_evento.html?idEvento=a0ASW000001tViX2AU
https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/scheda_evento.html?idEvento=a0ASW000001tViX2AU
https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/scheda_evento.html?idEvento=a0ASW000001tWDB2A2
https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/scheda_evento.html?idEvento=a0ASW000001tWGP2A2
https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/scheda_evento.html?idEvento=a0ASW000001tWLF2A2
https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/scheda_evento.html?idEvento=a0ASW000001tWLF2A2
https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/scheda_evento.html?idEvento=a0ASW000001tWOT2A2
https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/scheda_evento.html?idEvento=a0ASW000001tWOT2A2
http://learning.pubblica.istruzione.it/learningmiur/
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4. La piattaforma Open Formez 
 

4.1 Come iscriversi ai webinar 

Anche la piattaforma Open Formez, nella sezione Eventi PA Formez, propone alcuni webinar e corsi 
online. 
 
Tra quelli programmati nel mese di novembre, si segnala il seguente corso: 
 

• Costruire il Futuro della PA con l’Intelligenza Artificiale: quadro etico-normativo, 
sperimentazione tecnologica e opportunità di innovazione – iscrizioni entro il 5 novembre ore 
9:30  

 
È possibile effettuare l’iscrizione alle attività di specifico interesse, in raccordo con il responsabile 
dell’Ufficio di appartenenza, previa la creazione di un profilo su DFPAuth. 
 

 

5. Syllabus - Nuove competenze per le Pubbliche Amministrazioni 
 

5.1 Cos’è Syllabus 

Nell’ambito del progetto “Competenze digitali per la PA”, il Dipartimento della Funzione pubblica 

della Presidenza del Consiglio dei Ministri ha realizzato la Piattaforma Syllabus, contenente una serie 

di iniziative formative rivolte ai dipendenti delle Pubbliche Amministrazioni aderenti.  

La Piattaforma prevede un’assegnazione automatica a tutti gli iscritti del corso “Competenze digitali 

per la PA” e, inoltre, la presenza di ulteriori corsi, in continuo aggiornamento, che potranno essere 

assegnati successivamente. 

Il personale, in raccordo con il proprio dirigente, potrà richiedere l’iscrizione alla Piattaforma 

Syllabus e/o, se già iscritto, l’abilitazione ai corsi disponibili trasmettendo i seguenti dati all’indirizzo 

mail dgruf.formazione@istruzione.it 

- Nome 

- Cognome 

- Codice fiscale 

- E-mail istituzionale. 

Attualmente, oltre al corso “Competenze digitali per la PA”, l’offerta formativa della Piattaforma 

prevede i seguenti corsi: 

- Il nuovo codice dei contratti pubblici d.lgs. 36/2023 

- La strategia di prevenzione della corruzione e la trasparenza amministrativa 

- Qualità dei servizi digitali per il governo aperto 

- Il ruolo della PA per la trasformazione sostenibile 

- Il ruolo degli enti territoriali per la trasformazione sostenibile 

- Cybersicurezza: sviluppare la consapevolezza nella PA 

- Pratiche digitali di partecipazione per il governo aperto 

- Accountability per il governo aperto 

- Elezioni amministrative e poi… un toolkit per l'insediamento 

- RIForma Mentis - Costruiamo una nuova cultura contro le molestie sul lavoro 

http://eventipa.formez.it/
http://eventipa.formez.it/node/455479
http://eventipa.formez.it/node/455479
https://auth.formez.eu/?q=user/register
https://www.syllabus.gov.it/syllabus/
mailto:dgruf.formazione@istruzione.it
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Si segnala, altresì, il corso “Sviluppare le soft skills” che sarà prossimamente disponibile sulla 

piattaforma. 

 

5.2 Competenze digitali per la PA 

Il corso Competenze digitali per la PA nasce per rafforzare e consolidare le competenze digitali di 

base dei dipendenti pubblici e per diffondere una visione comune sui temi della Cittadinanza digitale, 

dell’E-Government e dell’Open Government. 

Si ricorda che, in ottemperanza alla Direttiva in tema di formazione delle pp.aa. del Ministro della 

pubblica amministrazione, la nostra Amministrazione dovrà raggiungere entro la fine del 2024 

l’obiettivo del completamento di almeno 8 degli 11 moduli del suddetto corso da parte di almeno 

il 55% del personale in servizio. 

 

Il corso è composto da più moduli formativi, proposti ai candidati dopo una fase di test e assessment 

da svolgersi all’interno della Piattaforma, miranti a rilevare il livello di padronanza del candidato 

(base, intermedio o avanzato), nel duplice significato di conoscenze e abilità, nelle cinque aree di 

competenza coperte dal progetto, che sono le seguenti: 

 

✓ Dati, informazioni e documenti informatici 

✓ Comunicazione e condivisione 

✓ Sicurezza 

✓ Servizi on line 

✓ Trasformazione digitale 

 

Al termine dell’assessment, al dipendente vengono suggeriti i moduli formativi più appropriati per 

aumentare il proprio livello di padronanza, a partire da un catalogo di moduli formativi erogati in 

modalità e learning.  

La descrizione dei temi afferenti alle diverse aree tematiche nonché il dettaglio delle conoscenze e 

abilità collegate ai tre livelli di padronanza per ciascuna di queste sotto-aree, sono contenuti nel 

Syllabus, principale strumento di riferimento di tutto il progetto, consultabile qui.   

 

Il progetto è rivolto a tutto il personale in servizio sia presso l’amministrazione centrale sia presso gli 

uffici periferici del Ministero dell’istruzione e del merito. 

 

5.3 La strategia di prevenzione della corruzione e la trasparenza amministrativa 

Sulla piattaforma Syllabus è ora disponibile il nuovo programma formativo La strategia di 
prevenzione della corruzione e la trasparenza amministrativa per supportare le amministrazioni nella 
definizione di strategie efficaci in tema di anticorruzione e trasparenza, pilastri fondamentali di 
un sistema democratico e responsabile.   

Il programma, che si inserisce nel nuovo ambito tematico dedicato ai principi e valori della PA 
proposto da Syllabus, offre una panoramica sulle sfide legate alla corruzione e i suoi effetti negativi 
sulla società e sull'economia e si sofferma sui compiti e i soggetti coinvolti nel processo di 
prevenzione della corruzione e di attuazione della trasparenza. Il programma illustra, inoltre, 
l’importanza di misurare e monitorare il fenomeno della corruzione per poterlo contrastare in modo 
efficace e le strategie che è possibile adottare per prevenire la corruzione, promuovere la trasparenza 
e il whistleblowing. Infine, ampio spazio viene dedicato alle differenti tipologie di accesso 

https://www.syllabus.gov.it/syllabus/offerta-dati-informazioni/
https://www.syllabus.gov.it/syllabus/offerta-dati-informazioni/
https://www.syllabus.gov.it/portale/web/syllabus/offerta-prevenzione-corruzione-trasparenza
https://www.syllabus.gov.it/portale/web/syllabus/offerta-prevenzione-corruzione-trasparenza
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riconosciute ai cittadini per esercitare il loro potere di controllo nei confronti dell'azione della 
pubblica amministrazione.  

Il programma è costituito da un corso di livello Base della durata di 8 ore ed è organizzato in 6 moduli, 
per un totale di 20 unità didattiche. 

 
5.4 Il codice dei contratti pubblici ex d.lgs. 36/2023 (aggiornato) 

Sulla piattaforma Syllabus è disponibile il corso gratuito del programma formativo dal titolo Il nuovo 

codice dei contratti pubblici (d.lgs. 36/2023),  che ha ricevuto di recente un aggiornamento con 

nuovi contenuti, volti ad ampliare l’offerta formativa e ad offrire una panoramica chiara, completa 

e aggiornata sulle norme e le procedure del nuovo Codice. Il nuovo contenuto aggiunge un ulteriore 

percorso formativo dalla durata di 9 ore e 20 minuti, che si somma al percorso già presente dalla 

durata di 11 ore e 20 minuti. 

Il corso fornisce una panoramica delle tipologie contrattuali previste, analizzando la disciplina 

dei soggetti coinvolti e tutte le fasi delle procedure di aggiudicazione, a partire dalla programmazione 

e progettazione. Inoltre, è dedicato uno spazio al rinnovato ruolo dell’ANAC e della disciplina 

anticorruzione nel Codice dei Contratti, insieme alla nuova configurazione degli istituti di trasparenza 

e dei diritti di accesso agli atti di gara, oltre a delineare un quadro generale sulla disciplina speciale 

del PNRR e su quella transitoria. 

Al termine di ciascun percorso formativo gli utenti potranno sostenere un test di verifica del livello 

di competenza raggiunto, attestato mediante il digital badge Syllabus. 

5.5 Riforma Mentis – Costruiamo una nuova cultura contro le molestie sul lavoro 

Il corso, recentemente inserito sul portale Syllabus, si pone l’obiettivo di sensibilizzare il personale 

su alcune tematiche sociali particolarmente rilevanti, quali: raggiungere la parità di genere, 

combattere ogni forma di discriminazione, eliminare ogni forma di molestia e di violenza di genere 

nella sfera pubblica e privata. 

 

 

6. Il portale del MEF dedicato alla contabilità Accrual 

Ai fini dell’attuazione della Riforma 1.15 del PNRR, il Ministero dell’economia e delle finanze ha 

previsto un percorso formativo rivolto al personale contabile di enti e pubbliche amministrazioni per 

lo sviluppo di adeguate competenze sul sistema di contabilità accrual, la cui adozione è prevista entro 

il 2026. 

 

Accedendo al sito web del Ministero dell’economia e delle finanze dedicato alla “Contabilità 

Accrual” è possibile reperire le informazioni relative ai principi, alle regole, alle modalità e ai tempi 

di adozione della contabilità accrual, nonché accedere al nuovo portale di formazione dedicato. 

 

Per la fruizione delle attività formative i referenti della Piattaforma dei Crediti Commerciali, già 

individuati come “Gestori della formazione”, dovranno accedere al portale di cui sopra, utilizzando 

le medesime credenziali di accesso alla piattaforma dei Crediti Commerciali, e procedere alla 

registrazione dei “Responsabili della formazione” e degli “Operatori contabili”, ovvero i soggetti 

destinatari della formazione. 

https://www.syllabus.gov.it/syllabus/offerta-contratti-appalti/
https://www.syllabus.gov.it/syllabus/offerta-contratti-appalti/
https://accrual.rgs.mef.gov.it/it/index.html
https://accrual.rgs.mef.gov.it/it/index.html
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Per le istruzioni in merito alla procedura di registrazione da seguire e alla descrizione del profilo dei 

soggetti utenti si rimanda alla pagina web “Apertura del Portale della Formazione” al link dedicato: 

https://accrual.rgs.mef.gov.it/.content/accrual_news/accrual_news_00010.html. 

 
 

7. Progetto PA110 e lode 

Per effetto dell’accordo intercorso tra il Ministero per la funzione pubblica e il Ministero 

dell’università e della ricerca, nel quadro del progetto PA 110 e lode volto al reskilling e all’upskilling 

delle competenze professionali dei dipendenti delle pubbliche amministrazioni, i dipendenti pubblici 

che si iscrivono ai corsi di laurea triennali e magistrali in materia di amministrazione possono godere 

di significative agevolazioni economiche, in quanto è prevista una riduzione delle tasse universitarie 

da pagare, di importo variabile tra un ateneo e un altro.  

 

L’elenco delle Università è disponibile al seguente link:  

https://www.funzionepubblica.gov.it/formazione/pa-110-e-lode. 

 

https://accrual.rgs.mef.gov.it/.content/accrual_news/accrual_news_00010.html
https://www.funzionepubblica.gov.it/formazione/pa-110-e-lode
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