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SCHEDA USR

UFFICIO SCOLASTICO REGIONALE PER LA TOSCANA

L'ufficio scolastico regionale (USR) e un ufficienferico del Ministero dell'lstruzione, dell'Unirgita e della Ricerca, presente in 18 capoluoghegione (non c'é in Valle d'Aosta e Trentino-A#dige, dove vige una disciplina separata). Istitmiél’anno 2000 (D.P.R. 6 novembre, n. 347), Rdisciplina & attualmente
contenuta nell'art. 8 del D.P.C.M. 11 febbraio 201.4€8: "Regolamento di organizzazione del Minsell'istruzione, delluniversita e della ricetca
L'istituzione dell'ufficio scolastico regionale inélizzata a rispondere alle esigenze di decerzaione dei servizi e in attuazione del princihisussidiarieta, per cui un organismo territorjalevicino ai cittadini € in grado di rappresestaneglio le necessita della collettivita. Ha erdite competenze, comunque

ridimensionate a seguito dellautonomia delleugtdni scolastiche, in precedenza attribuite avpeditorato agli studi e alle sovrintendenze sdahs regionali. L'ufficio scolastico regionale éampiti di supporto agli istituti scolastici autonip amministrativi e di monitoraggio, in coordinamte con le direzioni generali
competenti del Ministero dell'istruzione, dell'umissita e della Ricerca. L'ufficio scolastico regikn

L'ufficio scolastico regionale dipende funzionalreedai capi dei dipartimenti del Ministero, in ratane alle specifiche materie da trattare. Siieale sia per funzioni sia per territorio.
L'ufficio scolastico regionale per la Toscana, di € titolare un dirigente di livello generale,réi@lato sia per funzioni sia per territorio in ffici dirigenziali non generali e in 13 posiziatirigenziali non generali per I'espletamento déllezioni tecnico-ispettive.
Gli uffici territoriali, ai quali sono preposti dgenti di seconda fascia, hanno compiti di suppali®scuole, amministrativi e di monitoraggiocmordinamento con le direzioni generali competédrali articolazioni erano denominate fino al 20@#i servizi amministrativi (CSA), poi rinominatfffici scolastici provinciali
(USP) dal 2006 e uffici con competenza per améititoriali (AT) dal 2010. Dipendono funzionalmengelivello periferico, dal dirigente dell'ufficiscolastico regionale, anche i dirigenti investélil'dsercizio della funzione ispettiva tecnica, pomenti il corpo ispettivo del Ministero.

FUNZIONI

L'ufficio scolastico regionale ha compiti di supjgoagli istituti scolastici autonomi, amministrate di monitoraggio, in coordinamento con le dioaz generali competenti del Ministero dell'istranie, dell'universita e della Ricerca. In particetar
« vigila sul rispetto delle norme generali sulfistione e dei livelli essenziali delle prestazioni,

« vigila sull'attuazione degli ordinamenti scolasti

« vigila sui livelli di efficacia dell'azione fornteva e sull'osservanza degli standard programmati;
« cura I'attuazione, nell’ambito territoriale digpria competenza, delle politiche nazionali pesgidenti;

FACCIAMO « provvede alla costituzione della segreteria dak@lio regionale dell'istruzione a norma dellieslo 4 del decreto legislativo 30 giugno 1999283
L'ufficio scolastico regionale, inoltre, al fine @$sicurare la continuita istituzionale del seo/egiolastico a salvaguardia dei diritti fondamemtel cittadini:
« attiva la politica scolastica nazionale sul terio supportando la flessibilita organizzativajattica e di ricerca delle istituzioni scolastiche;
« integra la sua azione con quella dei comunigd®ibvince e della regione, nell'esercizio dellepetenze loro attribuite dal decreto legislativan®rzo 1998, n. 112;
« promuove la ricognizione delle esigenze formag\e sviluppo della relativa offerta sul terriin collaborazione con la regione e gli enti lgcal
e cura i rapporti con 'amministrazione regionaleas gli enti locali, per quanto di competenzaadéatper I'offerta formativa integrata, 'educazsodegli adulti, nonché I'istruzione e formazionertiea superiore e i rapporti scuola-lavoro;
« esercita la vigilanza sulle scuole non statalitpge e non paritarie, nonché sulle scuole seamin Italia;
« svolge attivita di verifica e di vigilanza al érdi rilevare I'efficienza dell'attivita delle istizioni scolastiche;
« valuta il grado di realizzazione del piano pefférta formativa;
« assegna alle istituzioni scolastiche ed educdtivisorse di personale ed esercita tutte le ctenge, ivi comprese le relazioni sindacali, nonfatite alle istituzioni scolastiche o non riseevall’ Amministrazione centrale;
« assicura la diffusione delle informazioni;
« esercita le attribuzioni, assumendo legittimagipassiva nei relativi giudizi, in materia di corg®so del personale della scuola, nonché del pals@mministrativo in servizio;
« fornisce supporto alle istituzioni scolasticheegllicative statali, in raccordo con la direzioneegale delle risorse umane e finanziarie, in meigassegnazione dei fondi alle medesime istituzi
AMMINISTRAZIONE IN CIFRE
RISORSE UMANE
Ufficio IX - Ufficio XI -
Ufficio VIII - Ambito Ufficio X - Ambito
Ufficio V - Ambito Territoriale di Ufficio VI -Ambito Ufficio VIl -Ambito Ambito Ambito Ufficio XII - Ambito Totale
STRUTTURE E PERSONALE DIREZIONE GENERALE i . : . . . . | territoriale di . . | territoriale . . L. '
Firenze territoriale di Arezzo territoriale di Grosseto| territoriale di territoriale di ) Territoriale di Siena Dirigenti
. Lucca e Massa i di Prato e
Livorno Pisa L.
Carrara Pistoia
1 (dr. Claudio
1 (Dott. Fabio Pagliazzi Bagaloni fino al 1 (dr. Luigi Sebastiani
1 (Dr.ssa Rosa de Pasquale fino al fino al 20/04/2015 - 1 (dott. Luigi 1 (dott. Luigi | 20/04/2015 1 (dott. Luigi 1(dr.ssa fino a;l ZOga rile 2015
. u i . Luigi - . Luigi i i .
PERSONALE DIRIGENZIALE 3/08/20 15(; dott.ssa Rosa De Pasquale |  Sebastiani fino al Sebastians o o2 Donsella Sebastiang Laura 1002 Eleres "
dal 27/05/2015 al 20/04/2015) ’ o Scoppetta) ’
3/08/2015) Buonriposi dal 27/05/2015)
21/04/2015)
8 (Di cui 3 ispettori tecnici e il direttore Generale) 11
PERSONALE NON Totale AREE
DIRIGENZIALE e personale
comandato
Area | 0 0 1 1 1 3
Area Il 11 8 6 10 12 22 11 9 6 95
Area lll 15 13 9 4 7 8 6 8 6 76
Peronale comandato 7 4 3 4 4 7 1 8 5 43
TOTALE personale Ufficio 33 25 18 19 24 37 18 26 17 217
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SCHEDA USR TOSCANA
X Eventuali cause
OBIETTIVI ASSEGNATI grado di mancato
ALL'UFFICIO SCOLASTICO Peso indicatore/i peso indicatore/i target Valore ottenuto raggiungimento raggiungimento del
REGIONALE del target (%) BEILNG
target
Conoscenza puntuale de
n. incontri, n. circolari, n. 35% situazione in atto. Assicurata tempestiva 100%
istituti monitorati Tempestivita conclusiong| conclusione delle procedufe ?
procedur
Vigilare sul rispetto delle norme
1| generali sull'istruzione e dei livelli 2% n. incontri, n. circolari, n. 35% Corretta applicazione dellg Assicurata corretta 100%
essenziali delle prestazioni interventi effettuati normativa di settore | applicazione della normatiya ?
n. istituti monitorati, n Prevenzion
~ . L 30% e contrasto della dispersiope Assicurata vigilanza 100%
interventi effettuati scolastic
(n. richieste e ques
evasi)/ (n .richie:.ste € 1.0 0% ... [|totalitd delle richieste (speg
quesiti ricevuti) Lavorazione di tutti i L
. . 15% S avanzate in via informale 100%
(n. note o circolari quesiti/richieste evase
emesse)/ (n. note o circolafi ricevuti
necessarit
. . 15/20 verbali d
n. controlli a campione 5% verificare per 15/prov. 100%
sui verbali dei revisori oani provincii (a campione)
(n. accertamenti 3% 100% interventi effettuati ow 100%
(n. accertamenti necess necessar ?
(n. atti)/
n. atti net(t:.e/ssan) 100% 100%
. (_n' a ) supporto costante (spessp
(n. atti richiesti dalla DGRUH) 30% con contatti via mail o per le

. : vie brevi
(n. note o circolari )

emesse)/ 100% 100%
(n. note o circolari necessarie)

Lavorazione dt

w

0,
(n. richieste intervento gestitg)/ rici?gsi?:\lllzte 100%
. (n.richieste intervento da IISB) estita |a totalita delle ?
Assistenza consulenza e supporto pl da parte delle _ r? e €1
2|funzionamento amministrativo- 5% 30% 1SS richieste di intervento sia di
. L . Gestione dt natura tecnica che
contabile delle istituzioni scolastichg o Ao S
(n. quesiti gestiti)/ 100% dei amministrativa
. HY [v)
(n.quesiti delle 1ISS) que5|.t| 100%
sottoposti dalle
1ISS
. Evasione dt
(n. nomine
) 0,
effettuate)/(n. richieste 3% 10.0 A) delle evasione di tutte le richieste 100%
di nomina) richieste
ricevute
n. ambiti dei revisori Intervento su
' coinvoli tutti gli ambiti ambiti modificati secondo I
fispetto dei tempi 10% necessari nel esigenze, sentiti gli AT, ngl 100%
P revisti P rispetto dei rispetto dei tempi
P termini previsti
(n. aggiomamenti)/ costantemente aggiornatp
(n. a ’ iogr?]amenti richiesti) 4% 100% elenco fermi disposti e 100%
- 299 revocati
Offerta formativa adeguata
o n. incontri interistituzionali, bisogni del territorio; Assicurato monitoraggio
Garantire Iot.tlmale ) ) n. circolari 30% monitoraggio della proficuif sull'adeguatezza e proficuita 100%
programmazione dell'integrazione dell'intervento formativo degli interventi

dell'offerta formativa sul territorio

vaninnala inAliica lAdiiAaa=ianAa nA

3%




'eYlunais, fliviusa feuutasivne pe n. incontri, n. conferenze Verifica Assicurata verifica percorsi
adulti, gli IFTS-ITS, i programmi di servizio, n. percorsi 35% percorsi realizzati con esifo realizzati percors 100%
alternanza scuola lavoro approvati/n. percorsi presen proficuc
n. incontri interistituzionali 350 Tempestivo avvio de Percorsi avviat 100%
conferenze servizio e percors tempestivamen ?
(domande istruite)/(domande 40% 100% Istrutita la totalita delle 100%
presentate) domande
(domandperézterﬁltz)égdomande 40% 100% Istrutltgcl)iqfrgzlga delle 100%
Vigilare sulle scuole non statali ¢ 4%
sulle scuole straniere
n. verifiche disposte)/(n. non emerse ipotesi da
fiche disposte)/ 20% 100% tesi d 100%
verifiche necessarie) sottoporre a visita ?
) ) ) ) n. circolari, conferenze di 55% a decizlzzifglrfrgj:;?:rfeesuile Assicurata adeguata 100%
Valutazione degli apprendimenti servizio, seminari etc egu N X . informazione sul territorio °
della qualita complessiva finalita della rilevazione
. . 2%
dell'offerta formativa e del grado di
i i Offerta formativa adeguatal . . .
realizzazione del POF . . . . ) deg . Assicurato monitoraggio
n. circolari, conferenze di bisogni del territorio; ) il IR
. L 45% . . .| sulladeguatezza e proficuita 100%
servizio, seminari etc monitoraggio della proficuit - .
- degli interventi
deqli intervent
n. circolari
n. incontri Rispetto dei termini del
Assicurare la corretta gestione dg| n. contratti crono programma funziong Termini (ordinari e
9 ) 50% : o ore . 100%
personale della scuola (docente, nan n. bandi all'avvio dell'attivita straordinari) rispettati
6|docente, dirigenti scolastici) 15 n. ricorsi didattica
(organico, graduatorie, mobilita,
formazione, ecc.)
n. atti adottati 50% Rispetto della tempisticha Risyatt 100%
Corretta gestione delle Adeguata informazione
7 informazioni, della comunicazione { n. contatti, n. awvisi, n. 100% all'utenza e costante suppgd Supporto ed informazioni 100%
del sito web richieste di assistenza evage sull'uso degli strumenti costanti
500 informativi
(1]
Tempo di .
asseggazione Tempestivita 100%
svolti tutti controlli necessai
20% per CF;
O/P nei minimi tempi tecnigi
(n.controlli)/ 100% 100%
(n.controlli necessari) Regolarita ?
impegno del 100%
% risorse impegnate risorse quantificazione mensile di 100%
assegnate fabbisogni con risorse
interamente impegnate a
(n. report quantificazione Rispetto netto delle egt:nomle
fabbisogno)/ (n. report tempistica e conseguite 100%
necessari) Regolarita
10%
(n. decreti variaz adottate le variazioni
compensativa)/ (n. decreti 100% 100%

necessari

compensative necessarig

h




Garantire un'utilizzazione efficiente
ed efficace delle risorse finanziarie

(n. report stato avanzamen monitorata costantemente(la
spesa per missioni)/ 100% spesa per rientrare 100%
(n. report necessari) nell'assegnazione
(n. procedimenti di
acquisto regolarmente
effettuati)/ 100% procedure di acquisto svolfe 100%
(n. procediment tramite consip salvo le
necessar 5% eccezioni consentite;
adempimenti preliminari
. i i iminari regolarmente svolti
(n ademplmentl prellmlnarl? 100% o] 100%
(n.adempimenti necessari
indicatore tempestivita dei o : - .
pagamgnti media indicatore nazionalg indicatore nella medig 100%
10%
(n. O/P regolari)/ .
100% O/P regolari 9
(n. totale O/P) ’ 9 100%
(n. adempimenti nei termini 100% Totalita degli adempimenti o
: : . R L 100%
(n. adempimenti totali) svolti nei termini
5%
n. adempimenti regolari)/ adempimenti senza
( pimenti regolar) 100% _acempim 100%
(n. adempimenti totali) irregolarita contestate
(n. aut regolary 100% 100%
(n. atti totali o )
decreti di impegno nei
(. atti nei termini)/ 5% termini senza osservazior)i
. 0 : - o
(. atti totali) 100% degli organi di controllo 100%
(n. report nei termini operazioni sicoge svol
" 'p 5% 100% secondo la tempistica 100%
previsti)/(n. totale report) .
dispost:
(n. report quantificazion report predispsoti e trasme
fabbisogno)/ (n. report 100% secondo la tempistica 100%
previsti, o previste
(n. note assegnazione)/ > assegnazioni fonc
. 9 . 100% tempestive rispetto alle 100%
(n. note necessarie) -
assegnazioni da DGRI
(n. adempimenti)/ o gestione costante e continba 0
(n. adempimenti richiesti) 100% della PCC 100%
5%
(n. cert_lflcaz.lon.e.en?esse/ 100% nessuna gertlflca2|one 100%
(n. certificazioni richieste) richiesta
tempo riparto risorse tra uffigi Tempestivita tempestivi piani di riparto 100%
5% delle scarse risorse
(n. elenchi FUA validati)/ L00% adempimenti POS regolaf 005
(n. elenchi FUA vistati UCB 0 ?
tempo riparto risorse tra uffigi Tempestivita 100%
(n. elenchi straordinari tempestivi piani (.jl riparto
validati)/ 8% delle scarse risorse
. L 100% adempimenti POS regolali 100%
(n. elenchi straordinari
comunicati da uffici)
(n scritture terr:wlbiF:sl:ich;(a\ e scritturazioni nel rispetto
effettuate)/(n. scritture 3% P . della tempistica e della 100%
. regolarita delle .
necessarie) it ires (1000 normativa
S 0
n. rilievi 100%

(regolarita)




relazione tempestiva e ser

2% [
rilievi
tempo redazione Tempestivita 100%
(n richieste ¢ Gestione ¢ criticita interamente gestite
intervento)/(n. 8% tutte le criticita cordinamento con la 100%
richieste necessa manifestate: propriet:
(n convenzior
sottoscritte)/(n.
ichi i stipulate convenzioni con|
richieste d 4% 100% P ; 100%
convenzione per le presupposti
quali sussistevano i
presuppost
Conoscenza puntuale de
situazione in atto
n. istituti monitorati Preventiva condivisione de
c lid lori n. incontri ed intese, obiettivi formativi Completate correttamente e
. el a_re e_ ) Vil zzzzl n. pareri, 50 Completezza della procedy P le brocedure 100%
Iqutonqmlg SC_OlaSt'?a in un quadrg n. interventi effettuati consultiva P
di relazioni r_et|colar| cht_e ved_ano al Tempestivita conclusione
centro del sistema dellistruzione l¢ 3% procedure
istituzioni scolastiche e coinvolganp
i livelli istituzionali interessati, le o )
Regioni, gli enti locali, il mondo| n. intese sottoscritte, Vecrglr::;\::\éieo”:edl
della produzione e del lavoro, ecc.; n. incontri L .| Realizzata verifica all'interr
— 50 interistituzionale, nonché S L 100%
n. CTS costituiti - ) degli istituti superiori
miglioramento dell'offerta
formativa degli Istituti
Monitorare gli interventi in materia n rén'orsagé)essari) SAL del progetto aggiornafi
10|di edizizia scolastica e la sicurezZa 2% ’ (npincontri)/ 100% 100% sia via SIDI sia con dati 100%
i edifici N fornitore
degli edifici (n.incontri necessa
Monitoragaio della proficuit Assicurato coordinamento|e
n. interventi effettuati 30% gg . p' monitoraggio sulla proficuit 100%
degli interventi - .
degli interventi
n. progetti approvati/n. proge 25% Verifica della proficuita de|l Realizzato coordinamentg 100%
presentati progetti realizzati delle iniziative ?
. . . ] . L Assicurato supporto e
. . . Coordinamento iniziative in .= .
_F avorlre_ _I . processi dl_ n. interventi effettuati 25% . . verifica corretta attuaziong 100%
11|integrazione/inclusione a favore di 2% ambito regionale N
. A . . delle attivita
disabili, immigrati, ecc.
n. progetti presentati e 20% Coordinamento iniziative in Realizzato coordinamentg 100%
approvati ambito regionale delle iniziative °
n. progetti presentati/ n Verifica corretta attuaziong¢  Assicurato supporto e
) ) ) - Prog i P itorati ' 50% delle attivita connesse al| verifica corretta attuaziong 100%
Assicurare la corretta gestione deg|i progettt monitorati PON delle attivita
12|interventi finanziati con Fondi 2%
strutturali . . Controllo corretta gestiong .
n progett.l pres.entat.ll n- 50% amministrativo -contabile d Asswgrata Ia.correFta 100%
progetti monitorati . gestione dei fondi
fondi
gestione tempestiva dei
Gestire correttamente le procedure n.memorie e relazioni inviat| ricorsi, tempestiva Assicurata la tempestiva
13 lati | tenzi P 5% ;alll'Awocatura distrettuale 100% costituzione in giudizio e| gestione delle procedure 100%
relative af contenzioso presa in carico delle richie§  relative al contenzioso
di pareri pervenute
. , . . n. interventi, conferenze di o Coordinamento iniziative if Realizzato coordinament 0
Garantire lattuazione a livello 30% 100%

11

territoriale delle politiche nazionali
per gli studenti, per il diritto allo

20/

servizio etc.

ambito regionale

delle iniziative




it

studio, per il sostegn: all'attivita

n. circolari, atti di indirizzo,

Coordinamento iniziative i

Realizzato coordinamentxlv

A= : P . . 35% . . o 9
fisica, motoria e sportiva, per linee guida etc. ’ ambito regionale delle iniziative 100%
I'orientamento

n. interventi, circolari, Coordinamento iniziative il Realizzato coordinamentg
L 35 . . L 100%
seminari etc. ambito regionale delle iniziative
15 Assicurare la corretta gestione deg|i 6% n.comunicazioni-n.intervent 100% ordinato svolgimento degl|  Assicurato il regolare 100%
esami di stato ispettivi - n.relazioni finali esami svolgimento degli esami
(n. pagamenti svolti pres: roaressivo avvicinamento O/P disposti in larga par
USR)/ 30% prog 100% dallUSR con esclusione di 100%
(n. pagamenti tota spese legali e intere
Concentrare progressivamente la (Si'r:tctjzngtneen::ez;)cusgg)t 40% progressivo avvicinamento|PCC gestita esclusivament| 100%
16(gestione economico-finanziaria. 3  press . ° 100% livello regionale :
\ /(n. adempimenti totali)
presso 'USR
(n. adempimenti fiscali svoli roaressivo avvicinamento 770 fatto a livello regionalg
direttamente presso USR) 30% prog 100% per tutti i pagamenti con 100%
/(n. adempimenti totali) ritenute a livello regionale]
informazione puntuale al
personale, accertamentd . ) .
. Asicurata la rilevazione
quotidiano delle iornaliera delle assenze e

Gestione del personalp n.rilevazioni delle assenze assenze(almeno una 9 . . -

17 \ . . 6% P . - . . tempestiva chiusura dei 100%

dell’Amministrazione n.visite fiscali, n.circolari rilevazione al R p

. o prospetti riepilogativi
giorno),tempestivita nella .
g mensili.
conclusione delle procedufe
100% di gestione del personalg
. . I . . Effettuato il tempestivo
n.procedimenti avviati e monitoraggio costante ne| . o
. \ . o monitoraggio circa la
. . . conclusi nel corso dell'annd, rispetto delle tempistiche
18| Affari generali e riservati 6% . . . o .| correttezza delle procedure
gestione accurata degli espgsti normative in materia di . . . .
o ) S relative ai procedimenti
e delle segnalazioni pervenyte procedimenti disciplinari disciplinari
100% P 100%
tempestiva assegnaziome
per competenza e per|
Informatizzazione dei processi d . conoscenza delle pratiche _. .
. . n. pratiche protocollate 4 . . Rispettata tempistica
19|protocollazione delle pratiche agl 2% ricevute (comprensive .
- . assegnate . A gestione documentale|
uffici della Direzione Generale degli allegati digitali) su
indicazione della
segreteria del Direttorg
100 100%
6 visite disposte e 12 parer|
per ispettore all'anno, nei |Espletamento della totalita
Visite disposte e pareri limiti delle richieste delle visite richieste dalla
effettuati 35% effettuate dalla direzione |Direzione 100%
Partecipazione ai nuclel
valutazione e attivita di Rispettato il target stabilito
supporto 35% stabilito dal MIUR dal MIUR 100%
Supporto ispettivo alla Direzione Numero di consulenz Reperibilita totale durante |Rperibilita integrale
20|Generale ed alle istituzioni effettuate, e conferenze di svolgimento degli esami di |assicurata nel corso degli
scolastiche servizi 10% stato esami di stato 100%
Interventi di verifica sui 3 interventi annui per Effettuati 4 interventi annuni
requisiti delle scuole paritarig 5% ispettore per ispettore 100%
assicurata la partecipazio
Partecipazione agli staff di ad almeno 1 staff per
formazione 10% 1 staff per ispettore ispettore 100%
100% delle richieste del  [Verifica effettuata sulli
15% |Verifica dei requisiti 5% direzione totalita delle richieste 100%




