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SCHEDA UFFICIO

RISORSE UMANE

Dipartimento per la formazione superiore e la ricerca



OBIETTIVI 

OPERATIVI

Obiettivo strategico/strutturale di 

riferimento

(ove presente)

DESCRIZIONE Peso indicatore/i peso indicatore/i target
Valore 

ottenuto

grado di 

raggiungimento 

del target (%)

grado di 

raggiungimento 

dell'obiettivo (%)

Eventuali cause 

mancato 

raggiungimento  

Obiettivo 1

obiettivo: 135 Miglioramento della qualità 

dell’offerta formativa al fine di renderla 

più efficacie ed efficiente

individuazione dei parametri di valutazione 

dell'offerta formativa degli atenei, insieme ad 

ANVUR e alla Dg FIS, sulla base dei criteri indicati 

nella programmazione triennale

2%

n. di verifiche effettuate sulla 

base dei parametri individuati 

con i criteri indicati in 

programmazione triennale

100 verifiche su tutti gli atenei 100% 100% 100%

Obiettivo 2

obiettivo: 136 Promuovere l'innalzamento 

della qualità dell'insegnamento a tutti i 

livelli,tramite il collegamento tra teoria e 

pratica, e stretta connessione con il 

contesto formativo

individuazione di parametri più flessibili ed 

efficaci per autorizzare l'accreditamento dei 

corsi, insieme ad ANVUR

20%
numerosità e qualità dei 

parametri individuati con ANVUR
100

100% di accreditamenti in base ai nuovi 

parametri
100% 100% 100%

Obiettivo 3
obiettivo: 137 Definizione dei criteri di 

accreditamento dell'alta formazione 

aggiornamento delle modalità di formazione 

degli insegnanti per rafforzare le competenze 

attitudinali, con la Direzione per il personale 

scolastico

2%
n. seminari tecnici organizzati 

con esperti di settore
100

proposta al Dipartimento di introduzione 

della nuove modalità di formazione con 

apposito DM da adottare di concerto con 

la Direzione per il personale scolastico

100% 100% 100%

Obiettivo 4

obiettivo: 135 Miglioramento della qualità 

dell’offerta formativa al fine di renderla 

più efficacie ed efficiente

attuazione delle norme contenute nel DM n.38 

del 10 gennaio 2002, in materia di scuole di 

mediazione linguistica

5%

numero di istanze analizzate sul 

totale entro i termini previsti dal 

regolamento; numero di visite 

ispettive svolte

50% analisi delle 

istanze; 50% 

verifiche ispettive, 

con fondi 

disponibili

100% di istanze analizzate sul totale 

entro i termini previsti dal regolamento; 

numero di visite ispettive svolte su quelle 

calendarizzate dalla Commissione (100% 

con fondi disponibili)

100% 100% 100%

Obiettivo 5
obiettivo: 137 Definizione dei criteri di 

accreditamento dell'alta formazione 

riconoscimento di filiazioni di università straniere 

in Italia per lo studio esclusivo di discipline 

specifiche, in base a parametri di sostenibilità 

nell'ambito del sistema universitario italiano

2%

riforma degli articoli della 

direttiva 23 maggio 2000, in 

particolare per ridurre il 

fenomeno del silenzio assenso

100
proposta al Dipartimento di riforma della 

direttiva
100% 100% 100%

Obiettivo 6

obiettivo: 135 Miglioramento della qualità 

dell’offerta formativa al fine di renderla 

più efficacie ed efficiente

riconoscimento dei titoli di studio di I e di II 

livello ai fini dell'ammissione ai concorsi pubblici
1%

numero di istanze analizzate sul 

totale delle istanze ricevute
100

100% di analisi delle istanze ricevute con 

risposta ai diretti interessati
100% 100% 100%

Obiettivo 7

obiettivo: 135 Miglioramento della qualità 

dell’offerta formativa al fine di renderla 

più efficacie ed efficiente

riconoscimento dei titoli di studio rilasciati da 

Università straniere
2%

numero di istanze analizzate sul 

totale delle istanze ricevute
100

100% nei casi in cui il riconoscimento sia 

di esclusiva competenza dell'Ufficio
100% 100% 100%

Obiettivo 8

obiettivo: 135 Miglioramento della qualità 

dell’offerta formativa al fine di renderla 

più efficacie ed efficiente

riconoscimento dei titoli di studio rilasciati dalle 

Università pontificie o nell'ambito di intese con le 

confessioni religiose  in Italia

1%
numero di istanze analizzate, sul 

totale delle istanze ricevute
100 100% 100% 100% 100%

Obiettivo 9

obiettivo: 135 Miglioramento della qualità 

dell’offerta formativa al fine di renderla 

più efficacie ed efficiente

informativa al Garante della Concorrenza 

relativamente alla pubblicità ingannevole per la 

tutela dei titoli accademici

4%
monitoraggio dei siti internet, 

anche sulla base di segnalazioni
100

verifica dei siti internet delle filiazioni 

estere e delle scuole di mediazione 

linguistica, con segnalazione di tutti i casi 

di pubblicità ingannevole al Garante 

100% 100% 100%

Obiettivo 10

obiettivo: 135 Miglioramento della qualità 

dell’offerta formativa al fine di renderla 

più efficacie ed efficiente

certificazione per l'estero di titoli accademici 

italiani
1%

numero di istanze analizzate sul 

totale delle istanze ricevute
100

100% di analisi delle istanze ricevute con 

risposta ai diretti interessati
100% 100% 100%

Obiettivo 11

obiettivo: 135 Miglioramento della qualità 

dell’offerta formativa al fine di renderla 

più efficacie ed efficiente

organizzazione delle procedure per lo 

svolgimento dei test per i corsi di studio ad 

accesso programmato nazionale

60%

svolgimento delle prove nelle 

date previste; riduzione del 

fenomeno delle immatricolazioni 

in sovrannumero a seguito di 

ricorsi

60% svolgimento 

delle prove; 40% 

riduzione 

sovrannumerari

100% delle prove svolte; riduzione 

almeno del 95% del fenomeno dei 

sovrannumerari (un contenzioso 

fisiologico e non patologico), altrimenti 

deve essere adottata una procedura di 

selezione completamente alternativa.

100% 100% 100%

100%
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Eventuali annotazioni sulle attività svolte dall'ufficio

TOTALE

SCHEDA UFFICIO III



Il grado di raggiungimento del target deve essere calcolato facendo il rapporto valore ottenuto/target. In caso di target espresso in termini "qualitativi" (es. "SI", "ALTO LIVELLO DI 

SODDISFAZIONE", ecc.) il grado di raggiungimento dovrà essere indicato come 100% se il valore ottenuto corrisponde al target o come 0% ove non vi sia tale corrispondenza.

Il grado di raggiungimento dell'obiettivo coincide con quello del target ove sia previsto un solo indicatore. Nel caso siano previsti più indicatori (con realtivi target) il grado di raggiungimento 

dell'obiettivo è dato dalla media pesata del grado di raggiungimento dei singoli target. 

Il foglio di lavoro è già pre-impostato per calcolare automaticamente il grado di raggiungimento complessivo relativo a tutti gli obiettivi

NB: LE COLONNE A, B, C, D, E, F, G DEVONO ESSERE RIPRESE DALL'OMONIMA SCHEDA COMPILATA PER IL PIANO PERFORMANCE 2015-2017


