
CENTRO DI RESPONSABILITA' 

USR DI APPARTENENZA

UFFICIO

RESPONSABILE

AREA FASCE RETRIBUTIVE TOTALE

terza F6 1

F5 1

F4 3

F3

F2

F1 14

seconda F5 25

F3 12

F2 7

F1 1

……

prima F3 1

……

……

……

……

personale altra 

tipologia di contratto 43

108

Ministero dell'Istruzione, dell'Università e della Ricerca - Relazione sulla Performance 2016 -

RISORSE UMANE ASSEGNATE

RISORSE UMANE

MIUR

LOMBARDIA

X - A.T MILANO

 MARCO BUSSETTI

SCHEDA UFFICIO USR



OBIETTIVI OPERATIVI DESCRIZIONE Peso indicatore/i
peso 

indicatore/i
target Valore ottenuto

grado di 

raggiungimento del 

target (%)

OBIETTIVO 1

Assicurare la corretta gestione del personale 

della scuola (docente, non docente, dirigenti 

scolastici)

(organico, graduatorie, mobilità, formazione, 

ecc.)

25
formazione classi e 

determinazione organici
60

n.nomine e immissioni in 

ruolo
30

mobilità, utilizzazioni ed 

assegnazioni provvisorie
10

OBIETTIVO 2 Gestire correttamente le procedure relative 17 n.pratiche trattate 60

al contenzioso e ai procedimenti disciplinari
n.recuperi per danni 

erariali
40

OBIETTIVO 3

Vigilare sul rispetto delle norme generali 

sull'istruzione e dei livelli essenziali delle 

prestazioni

10
Segnalazioni, richiesta 

pareri alle scuole
60

Richiesta interventi 

ispettivi
40

OBIETTIVO 4

Assistenza consulenza e supporto al 

funzionamento amministrativo-contabile delle 

istituzioni scolastiche

10
incontri e conferenze di 

servizio
20

reti attivate 30

Consulenza alle scuole e 

richiesta pareri
50

OBIETTIVO 5
Abbattimento arretrato pensionistico 

personale scuola

Numero delle pratiche 

trattate

10 100

OBIETTIVO 6
Assicurare la corretta gestione degli esami di 

stato
8

numero dei candidati 

privatisti da assegnare           
50

100

100

100 100%
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Regolare avvio 

dell'anno 

scolastico , 

diminuizione del 

10% del 

contenzioso,

100% - Riduzione 

10% del 

contenzioso 

rispetto all'anno 

precedente

20% Diminuzione 

dell'arretrato

100%

100%

100%

100%

100%

100

100

100%



OBIETTIVI OPERATIVI DESCRIZIONE Peso indicatore/i
peso 

indicatore/i
target Valore ottenuto

grado di 

raggiungimento del 

target (%)

n.interventi ispettivi 

durante lo svolgimento 

degli esami

20

n.richieste/pareri 30

OBIETTIVO 7
Miglioramento dei rapporti con le altre

amministrazioni per la semplificazione
3

n. incontri / n. pratiche 

digitalizzate
100

10% riduzione 

pratiche cartacee
100 100%

OBIETTIVO 8
Corretta gestione delle informazioni, della 

comunicazione e del sito Web
3 n. delle pubblicazioni 40

n. degli accessi 10 100%

assolvimento degli 

obblighi di legge
50

OBIETTIVO 9 Vigilare sulle scuole non statali 2 pareri/visite ispettive 20

rispetto delle scadenze 50

numero provvedimenti 

adottati
30

OBIETTIVO 10

Valutazione degli apprendimenti, della qualità 

complessiva dell’offerta formativa e del grado 

di realizzazione del POF

2 n.istituti monitorati 50

n. progetti approvati 50

OBIETTIVO 11
Garantire una utilizzazione efficiente ed 

efficace delle risorse finanziarie
2 n.monitoraggi 100

OBIETTIVO 12
Monitorare gli interventi in materia di edilizia 

scolastica e la sicurezza degli edifici
2

numero delle scuole 

interessate
70 100%

numero incontri con 

EE.LL, CMetropolitana
30

OBIETTIVO 13
Favorire i processi di integrazione/inclusione a 

favore di disabili, immigrati, ecc.
2

numero riunioni 

Glip/CTI,ITS,IFTS - IeFp
20

100 100%

100 100%

100 100%

100 100%

100 100%

100 100%

100 100%

100%

100%

100%

Diminuzione del 

10% del 

contenzioso 

rispetto all'anno 

100%



OBIETTIVI OPERATIVI DESCRIZIONE Peso indicatore/i
peso 

indicatore/i
target Valore ottenuto

grado di 

raggiungimento del 

target (%)

n.progetti 

presentati/finanziati
40

n. dei corsi di 

formazione attivati              
40

OBIETTIVO 14

Garantire l'attuazione a livello territoriale delle 

politiche nazionali per gli studenti, per il diritto 

allo studio, per il sostegno all'attività fisica, 

motoria e sportiva, per l'orientamento

2 n.attività attivate 45

grado di coinvolgimento 

degli alunni
40

finanziamenti 

utilizzati/ottenuti
15

OBIETTIVO 15

Garantire l'ottimale programmazione 

dell'integrazione dell'offerta formativa sul 

territorio,  inclusa l'educazione per edulti, gli 

IFTS-ITS, i programmi di alternanza scuola 

lavoro

2
numero istituti 

monitorati
60

n.progetti approvati 40

(*) dedscrivere sinteticamente l'obiettivo e le modalità che si intendono adottare per raggiungerlo

(**) ove siano previsti più indicatori ma non venga specificato il peso essi saranno considerati tutti di pari peso.

100 100%

100 100%

rispetto all'anno 

precedente

100%

100%



OBIETTIVI OPERATIVI DESCRIZIONE Peso indicatore/i
peso 

indicatore/i
target Valore ottenuto

grado di 

raggiungimento del 

target (%)

Eventuali cause mancato 

raggiungimento del target

OBIETTIVO 1

Assicurare la corretta gestione del personale 

della scuola (docente, non docente, dirigenti 

scolastici)

(organico, graduatorie, mobilità, formazione, 

ecc.)

25
formazione classi e 

determinazione organici
60

n.nomine e immissioni in 

ruolo
30

mobilità, utilizzazioni ed 

assegnazioni provvisorie
10

OBIETTIVO 2 Gestire correttamente le procedure relative 17 n.pratiche trattate 60

al contenzioso e ai procedimenti disciplinari
n.recuperi per danni 

erariali
40

OBIETTIVO 3

Vigilare sul rispetto delle norme generali 

sull'istruzione e dei livelli essenziali delle 

prestazioni

10
Segnalazioni, richiesta 

pareri alle scuole
60

Richiesta interventi 

ispettivi
40

OBIETTIVO 4

Assistenza consulenza e supporto al 

funzionamento amministrativo-contabile delle 

istituzioni scolastiche

10
incontri e conferenze di 

servizio
20

reti attivate 30

Consulenza alle scuole e 

richiesta pareri
50

OBIETTIVO 5
Abbattimento arretrato pensionistico 

personale scuola

Numero delle pratiche 

trattate

10 100

OBIETTIVO 6
Assicurare la corretta gestione degli esami di 

stato
8

numero dei candidati 

privatisti da assegnare           
50

100

100

100 100%
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Regolare avvio 

dell'anno 

scolastico , 

diminuizione del 

10% del 

contenzioso,

100% - Riduzione 

10% del 

contenzioso 

rispetto all'anno 

precedente

20% Diminuzione 

dell'arretrato

100%

100%

100%

100%

100%

100

100

100%



OBIETTIVI OPERATIVI DESCRIZIONE Peso indicatore/i
peso 

indicatore/i
target Valore ottenuto

grado di 

raggiungimento del 

target (%)

Eventuali cause mancato 

raggiungimento del target

n.interventi ispettivi 

durante lo svolgimento 

degli esami

20

n.richieste/pareri 30

OBIETTIVO 7
Miglioramento dei rapporti con le altre

amministrazioni per la semplificazione
3

n. incontri / n. pratiche 

digitalizzate
100

10% riduzione 

pratiche cartacee
100 100%

OBIETTIVO 8
Corretta gestione delle informazioni, della 

comunicazione e del sito Web
3 n. delle pubblicazioni 40

n. degli accessi 10 100%

assolvimento degli 

obblighi di legge
50

OBIETTIVO 9 Vigilare sulle scuole non statali 2 pareri/visite ispettive 20

rispetto delle scadenze 50

numero provvedimenti 

adottati
30

OBIETTIVO 10

Valutazione degli apprendimenti, della qualità 

complessiva dell’offerta formativa e del grado 

di realizzazione del POF

2 n.istituti monitorati 50

n. progetti approvati 50

OBIETTIVO 11
Garantire una utilizzazione efficiente ed 

efficace delle risorse finanziarie
2 n.monitoraggi 100

OBIETTIVO 12
Monitorare gli interventi in materia di edilizia 

scolastica e la sicurezza degli edifici
2

numero delle scuole 

interessate
70 100%

numero incontri con 

EE.LL, CMetropolitana
30

OBIETTIVO 13
Favorire i processi di integrazione/inclusione a 

favore di disabili, immigrati, ecc.
2

numero riunioni 

Glip/CTI,ITS,IFTS - IeFp
20

100 100%

100 100%

100 100%

100 100%

100 100%

100 100%

100 100%

100%

100%

100%

Diminuzione del 

10% del 

contenzioso 

rispetto all'anno 

100%



OBIETTIVI OPERATIVI DESCRIZIONE Peso indicatore/i
peso 

indicatore/i
target Valore ottenuto

grado di 

raggiungimento del 

target (%)

Eventuali cause mancato 

raggiungimento del target

n.progetti 

presentati/finanziati
40

n. dei corsi di 

formazione attivati              
40

OBIETTIVO 14

Garantire l'attuazione a livello territoriale delle 

politiche nazionali per gli studenti, per il diritto 

allo studio, per il sostegno all'attività fisica, 

motoria e sportiva, per l'orientamento

2 n.attività attivate 45

grado di coinvolgimento 

degli alunni
40

finanziamenti 

utilizzati/ottenuti
15

OBIETTIVO 15

Garantire l'ottimale programmazione 

dell'integrazione dell'offerta formativa sul 

territorio,  inclusa l'educazione per edulti, gli 

IFTS-ITS, i programmi di alternanza scuola 

lavoro

2
numero istituti 

monitorati
60

n.progetti approvati 40

(*) dedscrivere sinteticamente l'obiettivo e le modalità che si intendono adottare per raggiungerlo

(**) ove siano previsti più indicatori ma non venga specificato il peso essi saranno considerati tutti di pari peso.

100 100%

100 100%

rispetto all'anno 

precedente

100%

100%


