Ministero dell'Istruzione, dell'Universita e della Ricerca
Monitoraggio della Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - anno 2016

OBIETTIVO STRUTTURALE

119. Promozione e gestione delle attivita di comunicazione

Descrizione

Analisi delle domande di servizi e prestazioni attinenti all'informazione e
alla relativa divulgazione. Elaborazione e gestione del piano di
comunicazione, mediante l'individuazione delle tematiche e dei
contenuti ritenuti strategici, in coordinamento con gli Uffici di diretta
collaborazione e i dipartimenti del Ministero. Coordinamento della
comunicazione istituzionale, anche con riguardo agli strumenti
multimediali e alla rete Intranet. Gestione dell'infrastruttura del sito web
dell'Amministrazione. Gestione dell'ufficio relazioni con il pubblico a
livello centrale e indirizzo dell'attivita degli uffici relazioni con il pubblico
a livello periferico. Promozione di monitoraggi e indagini demoscopiche

Missione di riferimento

5 Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche (032)

Programma di riferimento

5.2 Servizi e affari generali per le amministrazioni di competenza
(032.003)

CDR

Dipartimento per la programmazione e la gestione delle risorse umane,
finanziarie e strumentali

Direzioni Generali coinvolte

Direzione generale per i contratti, gli acquisti e per i sistemi informativi e

Durata dell' obiettivo

Inizio attivita 01.01.2016

Fine attivita 31.12.2018

PESO 5%

STANZIAMENTI IN C/COMPETENZA PER LA REALIZZAZIONE DELL' OBIETTIVO

Stanziamento in c¢/competenza Iniziale (Legge di Bilancio) 718.636,00
Stanziamento in ¢/competenza Definitivo (Rendiconto generale) 718.636,00
Impegno (Rendiconto generale) 718.636,00

INDICATORE ASSOCIATO ALL'OBIETTIVO

Codice e descrizione

1 - Inserimento documentazione sito web

Metodo di calcolo

Numero di documenti inseriti / Numero di documenti pervenuti per
I'inserimento %

Tipo

Indicatore di risultato (output)

Fonte del dato

DG per i contratti, gli acquisti e per i sistemi informativi

Valore target anno 2016

100% |Va|ore ottenuto 100%




GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO 100%

Risultato atteso

Effettuazione di una corretta ed efficace campagna di comunicazione attraverso tutti i mezzi disponibili.

Risultato ottenuto

Il risultato & stato pienamente conseguito. Sono state effettuate partecipazioni del MIUR a tutte le
Manifestazioni e a tutti gli Eventi programmati. Inoltre e stato predisposto il Piano della Comunicazione.
E' stata altresi assicurata la corretta pubblicazione di tutte le notizie e gli atti come richiesto dai vari
"Clienti" interni ed esterni all'Amministrazione. L'URP ha svolto un'efficace attivita di comunicazione nei
confronti di tutti gli interlocutori che lo hanno contattato.

Eventuali cause di scostamento (differenza) tra il risultato atteso e quello raggiunto

Nessuno scostamento da segnalare.

Conseguenze in termini positivi o negativi sulle annualita successive
(da indicare solo nel caso di obiettivi pluriennali)

Osservazioni o criticita rilevate (anche non in presenza di scostamenti tra risultati attesi e risultati
ottenuti)




Ministero dell'Istruzione, dell'Universita e della Ricerca
Monitoraggio della Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - anno 2016

OBIETTIVO STRUTTURALE

139 - Pianificazione, gestione e sviluppo del sistema informativo a
supporto del processo di riforma del Sistema Scolastico

Descrizione

Pianificazione, gestione e sviluppo del sistema informativo a supporto
del processo di riforma del Sistema Scolastico, con particolare
riferimento a tutte le attivita funzionali alla realizzazione delle
innovazioni introdotte dalla Legge 107/2015

Missione di riferimento

1. Istruzione scolastica (022)

Programma di riferimento

1.1 Programmazione e coordinamento dell'istruzione scolastica
(022.001)

CDR

Dipartimento per la programmazione e la gestione delle risorse umane,
finanziarie e strumentali

Direzioni Generali coinvolte

Inizio attivita
Durata dell' obiettivo 01.01.2016
Fine attivita 31.12.2018
PESO 10%

STANZIAMENTI IN C/COMPETENZA PER LA REALIZZAZIONE DELL' OBIETTIVO

Stanziamento in c/competenza Iniziale (Legge di Bilancio)

16.491.719,00

Stanziamento in ¢/competenza Definitivo (Rendiconto generale)

16.491.719,00

Impegno (Rendiconto generale)

16.491.719,00

1° INDICATORE ASSOCIATO ALL'OBIETTIVO

Codice e descrizione

1 - Attivita completate rispetto al Programma ICT finanziato

Metodo di calcolo

Numero di attivita realizzate / Numero di attivita pianificate%

Tipo

Indicatore di realizzazione fisica

Fonte del dato

Monitoraggio Programma ICT

Valore target anno 2016

>=70% Valore ottenuto 100%

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO

100%

Risultato atteso




La legge 107/2015 ha introdotto numerosi elementi di novita nella gestione del sistema scolastico che
hanno comportato impatti molto significativi sulle procedure informatizzate di gestione dei
procedimenti amministrativi. Nel corso del 2016 e proseguita I'attivita di adeguamento dei sistemi, con
specifici interventi di natura progettuale ed evolutiva inseriti nel programma annuale delle attivita ICT. Si
riepilogano di seguito gli sviluppi piu significativi:

Interventi in materia di alternanza scuola lavoro;

implementazione del sistema per la carta del docente;

realizzazione del portale dei dati aperti dell'istruzione;

interventi evolutivi sul sistema nazionale di valutazione;

mobilita straordinaria del personale docente;

Conferimento degli incarichi triennali al personale docente;

Risultato ottenuto

Tutti gli interventi programmati sono stati realizzati ed hanno consentito il rispetto di quanto previsto
dalla normativa.

Eventuali cause di scostamento (differenza) tra il risultato atteso e quello raggiunto

Conseguenze in termini positivi o negativi sulle annualita successive
(da indicare solo nel caso di obiettivi pluriennali)

Osservazioni o criticita rilevate (anche non in presenza di scostamenti tra risultati attesi e risultati
ottenuti)




Ministero dell'lstruzione, dell'Universita e della Ricerca

Monitoraggio della Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - anno 2016

OBIETTIVO STRUTTURALE

140 - Dematerializzazione dei flussi documentali

Descrizione

L'obiettivo viene raggiunto attraverso attivita volte alla dematerializzazione dei flussi
documentali ed all'informatizzazione dei procedimenti amministrativi del Ministero.

Missione di riferimento

5 Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche (032)

Programma di riferimento

5.2 Servizi e affari generali per le amministrazioni di competenza (032.003)

CDR

Dipartimento per la programmazione e la gestione delle risorse umane, finanziarie e
strumentali

Direzioni Generali coinvolte

Durata dell' obiettivo Inizio attivita 01.01.2016
Fine attivita 31.12.2018
PESO | 5%
STANZIAMENTI IN C/COMPETENZA PER LA REALIZZAZIONE DELL' OBIETTIVO

Stanziamento in c/competenza Iniziale (Legge di Bilancio) 4.644.496,00
Stanziamento in ¢/competenza Definitivo (Rendiconto generale)

4.644.496,00

Impegno (Rendiconto generale) 4.644.496,00

1° INDICATORE ASSOCIATO ALL'OBIETTIVO

Codice e descrizione

1 - Dematerializzazione dei documenti

Metodo di calcolo

numero di documenti digitalizzati/numero di documenti protocollati%

Tipo

Indicatore di realizzazione fisica

Fonte del dato

DG per i contratti, gli acquisti e per i sistemi informativi e la statistica

Valore target anno 2016

>=50% Valore ottenuto 69%

2° INDICATORE ASSOCIATO ALL'OBIETTIVO

Codice e descrizione

Realizzazione di interventi di cooperazione applicativa

Metodo di calcolo

numero di enti e/o amministrazioni oggetto di cooperazione

Tipo

Indicatore di realizzazione fisica

Fonte del dato

DG per i contratti, gli acquisti e per i sistemi informativi e la statistica

Valore target anno 2016

>=3 Valore ottenuto 6

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO

100%

Risultato atteso

Snellire alcuni procedimenti amministrativi grazie al ricorso agli strumenti di dematerializzazione ad uso degli utenti
e alle procedure informatiche di cooperazione applicativa con altri enti

Risultato ottenuto




Il risultato atteso puo considerarsi conseguito. Nel corso del 2016 e proseguito il processo di consolidamento ed
evoluzione di tutte le procedure informatiche, sulla base delle indicazioni raccolte dalle direzioni generali
committenti del MIUR. Sul tema specifico della cooperazione applicativa sono stati conseguito risultati significativi
in quanto:

e stato implementato il nuovo servizio della carta del docente, che permette |'erogazione e la fruizione del bonus di
500 euro previsto dalla legge 10/2015

sono state ulteriormente evolute le funzionalita del sistema Pago In Rete, piattaforma per i pagamenti telematici
delle scuole e del MIUR agganciata al nodo PagoPa

sono state ulteriormente evolute le procedure in cooperazione applicativa per la gestione giuridica e retributiva del
personale supplente e per la gestione delle variazioni di stato giuridico

sono state evolute le procedure in cooperazione applicativa con Inail per la denuncia di infortunio telematico e
quelle di fatturazione elettronica .

A beneficio degli uffici del MIUR, sono state attuate azioni info-formative a distanza in tema di informatizzazione dei
flussi documentali, azioni di supporto alla redazione del manuale di gestione documentale, € stato adottato
finalmente un titolario unico, & stata praticamente completata la distribuzione delle smart card di firma digitale a
tutti i dirigenti e direttori generali, nonché a tutti i DS e DSGA delle scuole.

Tutti i documenti in entrata e uscita vengono protocollati e conservati digitalmente.

Eventuali cause di scostamento (differenza) tra il risultato atteso e quello raggiunto

Conseguenze in termini positivi o negativi sulle annualita successive

Osservazioni o criticita rilevate (anche non in presenza di scostamenti tra risultati attesi e risultati ottenuti)




Ministero dell'Istruzione, dell'Universita e della Ricerca
della Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - ai

OBIETTIVO STRUTTURALE

141 - Gestione degli acquisti, attivita contrattualistica e ¢

Descrizione

Definizione del Piano degli Acquisti, espletamento delle |
per l'acquisizione di beni e servizi, e consulenza de
periferica in materia di contrattualistica di beni e sevizi.

Missione di riferimento

5 Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pub

Programma di riferimento

5.2 Servizi e affari generali per le amministrazioni di comj

Dipartimento per la programmazione e la gestione dell

CDR strumentali
Direzioni Generali coinvolte
Durata dell' obiettivo Inizio attivita 01.01.2016
Fine attivita 31.12.2018
PESO

STANZIAMENTI IN C/COMPETENZA PER LA REALIZZAZIONE DELL' O

Stanziamento in c/competenza Iniziale (Legge di Bilancio)

Stanziamento in c/competenza Definitivo (Rendiconto generale)

Impegno (Rendiconto generale)

1° INDICATORE ASSOCIATO ALL'OBIETTIVO

Codice e descrizione

1- Contratti stipulati

Metodo di calcolo

numero di contratti stipulati/numero di contratti richiesti

Tipo

Indicatore di realizzazione fisica

Fonte del dato

DG per i contratti, gli acquisti e per i sistemi informativi e

Valore target anno 2016

>=80% |Valore ottenuto

2° INDICATORE ASSOCIATO ALL'OBIETTIVO

Codice e descrizione

2 - Interventi di consulenza

Metodo di calcolo

numero di interventi di consulenza conclusi/numero di in

Tipo

Indicatore di risultato (output)

Fonte del dato

DG per i contratti, gli acquisti e per i sistemi informativi e

Valore target anno 2016

>=80% Valore ottenuto

3° INDICATORE ASSOCIATO ALL'OBIETTIVO

Codice e descrizione

3 - Predisposizione del piano degli acquisti

Metodo di calcolo

Tipo

Indicatore di risultato (output)

Fonte del dato

DG per i contratti, gli acquisti e per i sistemi informativi e

Valore target anno 2016

Sl Valore ottenuto

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO

Risultato atteso




Espletamento delle procedure di evidenza pubblica previste dalla normativa vigente volte .
e prestazioni. Consulenza alle strutture dell'Amministrazione centrale e periferica in matet
servizi ed elaborazione di capitolati

Risultato ottenuto

Raggiungimento degli obiettivi prefissati.

Eventuali cause di scostamento (differenza) tra il risultato atteso e quel

Conseguenze in termini positivi o negativi sulle annualita succe:

Osservazioni o criticita rilevate (anche non in presenza di scostamenti tra risultati a

L'ufficio ha svolto le procedure di evidenza pubblica ed effettuato I'attivita di consulenza ric
compiere |'attivita relativa alla stipula, all'esecuzione e all'adozione degli atti di pagamento




Monitoraggio
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Ministero dell'lstruzione, dell'Universita e della Ricerca
della Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione - a

OBIETTIVO STRUTTURALE

142 - Ottimizzazione delle banche dati e potenziamento ¢

Descrizione

Razionalizzazione, sistematizzazione e pubblicazione dell
MIUR ed integrazione delle stesse attraverso la definizior
la gestione unitaria di dati relativi a scuole, alunni e persc

Missione di riferimento

5 Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pub

Programma di riferimento

5.2 Servizi e affari generali per le amministrazioni di comj

Dipartimento per la programmazione e la gestione delle

CDR strumentali

Direzioni Generali coinvolte

Durata dell' obiettivo Inizio attivita 01.01.2016
Fine attivita 31.12.2018
PESO

STANZIAMENTI IN C/COMPETENZA PER LA REALIZZAZIONE DELL' Of

Stanziamento in c/competenza Iniziale (Legge di Bilancio)

Stanziamento in c/competenza Definitivo (Rendiconto generale)

Impegno (Rendiconto generale)

1° INDICATORE ASSOCIATO ALL'OBIETTIVO

Codice e descrizione 1 - Completamento del nuovo datawarehouse

Metodo di calcolo Numero aree completate/numero aree programmate%

Tipo Indicatore di realizzazione fisica

Fonte del dato . L . . .. .
DG per i contratti, gli acquisti e per i sistemi informativi e

Valore target anno 2016 >=50% Valore ottenuto

2° INDICATORE ASSOCIATO ALL'OBIETTIVO

Codice e descrizione 2 - Ampliamento dell'anagrafe Alunni con i dati relatvi ad

Metodo di calcolo Verifica completamento attivita

Tipo Indicatore di realizzazione fisica

Fonte del dato DG per i contratti, gli acquisti e per i sistemi informativi e

Valore target anno 2016 Sl Valore ottenuto

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO
Risultato atteso

Pubblicazione delle banche dati sul portale web dell'amministrazione e realizzazione di d.
unitaria di dati relativi a scuole,alunni e personale della scuola

Risultato ottenuto




Il risultato e stato pienamente raggiunto

Eventuali cause di scostamento (differenza) tra il risultato atteso e que

Conseguenze in termini positivi o negativi sulle annualita succe:

Osservazioni o criticita rilevate (anche non in presenza di scostamenti tra risultati a




Monitoraggio
nno 2016
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6.682.845,00

la statistica - Uff. VI

>=50%

infanzia e disabilita

la statistica - Uff. VI

Sl
100%

atawarehouse per la gestione




llo raggiunto

ssive

ittesi e risultati ottenuti)




Ministero dell'Istruzione, dell'Universita e della Ricerc

Monitoraggio della Direttiva generale per I'azione amministrativa e la g

OBIETTIVO STRUTTURALE

143 - Pianificazione, gestione e sviluppo del sistema infc

Descrizione

Pianificazione, gestione e sviluppo del sistema inform
riferimento alle attivita di innovazione tecnologica,
governo dell'infrastruttura e delle reti.

Missione di riferimento

5 Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pu

Programma di riferimento

5.2 Servizi e affari generali per le amministrazioni di con

Dipartimento per la programmazione e la gestione
strumentali

CDR
Direzioni Generali coinvolte
Durata dell' obiettivo Inizio attivita 01.01.2016
Fine attivita 31.12.2018
PESO

STANZIAMENTI IN C/COMPETENZA PER LA REALIZZAZIONE DELL

Stanziamento in ¢/competenza Iniziale (Legge di Bilancio)

Stanziamento in ¢/competenza Definitivo (Rendiconto generale)

Impegno (Rendiconto generale)

1° INDICATORE ASSOCIATO ALL'OBIETTIVO

Codice e descrizione

1 - Attivita completate rispetto al Programma ICT finanz

Metodo di calcolo

numero di attivita realizzate/numero di attivita pianifice

Tipo

Indicatore di realizzazione fisica

Fonte del dato

Monitoraggio Programma ICT

Valore target anno 2016

>=70% Valore ottenuto

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO

Risultato atteso

L'obiettivo, che ha la finalita di garantire all'utenza del MIUR (ministero e scuole)
moderno, sara raggiunto attraverso una costante e professionale opera di pianificazione
dei progetti di sviluppo relativi sia agli aspetti applicativi che infrastrutturali, messa in at
Tale obiettivo consiste principalmente nella definizione del programma ICT delle attivit
collaborazione con gli uffici dell'Amministrazione.

Risultato ottenuto




| risultati attesi possono considerarsi conseguiti; il piccolo ritardo nella definizione del Piz
servizi infrastrutturali non ha avuto impatti significativi. Tutte le attivita di sviluppo e
conformita al programma delle attivita ICT definito con le direzioni generali committenti.
Alla fine del 2016 si € conclusa la gara di monitoraggio del sistema informativo per cui il
2017.

Eventuali cause di scostamento (differenza) tra il risultato atteso e ¢

Conseguenze in termini positivi o negativi sulle annualita su

Sara possibile incrementare ulteriormente il tasso di realizzazione degli interventi defin
processi d'interazione con le direzioni generali, in particolar modo nella fase di definizi
svolgere ed ottimizzando le risorse a disposizione sull'intero arco degli sviluppi previsti nel

Osservazioni o criticita rilevate (anche non in presenza di scostamenti tra risulta
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Ministero dell'Istruzione, dell'Universita e della Ricerca
Monitoraggio della Direttiva generale per I'azione amministrativa e la gestione

OBIETTIVO STRUTTURALE 144 - Sicurezza del sistema informativo del MIUR

Realizzazione di analisi e di specifiche valutazioni relative

Descrizione . . . .
del sistema informativo del Ministero.

Missione di riferimento 5 Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pub

Programma di riferimento
5.2 Servizi e affari generali per le amministrazioni di comj

Dipartimento per la programmazione e la gestione
finanziarie e strumentali

CDR
Direzioni Generali coinvolte
Durata dell' obiettivo Inizio attivita 01.01.2016
Fine attivita 31.12.2018
PESO 5'

STANZIAMENTI IN C/COMPETENZA PER LA REALIZZAZIONE DELL' OBIET

Stanziamento in c/competenza Iniziale (Legge di Bilancio)

Stanziamento in c/competenza Definitivo (Rendiconto generale)

Impegno (Rendiconto generale)

1° INDICATORE ASSOCIATO ALL'OBIETTIVO

Codice e descrizione 1 - Realizzazione di report sullo stato della sicurezza del s
Metodo di calcolo Disponibilita di report di sintesi sullo stato della sicurezza
Tipo Indicatore di risultato (output)

Fonte del dato DG per i contratti, gli acquisti e per i sistemi informativi e
Valore target anno 2016 Sl Valore ottenuto

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO

Risultato atteso

Attivare una soluzione di Web Application Firewall per la protezione e il monitoraggio af
web del sistema informativo, e una soluzione di Threat Emulation per I'analisi degli allej
nei messaggi email al fine di bloccare quelli malevoli, grazie alle quali ottenere dei repor
descrivere lo stato di sicurezza delle applicazioni web del sistema informativo e i tentativi

Risultato ottenuto

| risultati attesi sono stati conseguiti. | sistemi di protezione sono stati implementati, «
semplificare l'infrastruttura IT, di ottenere informazioni utili a rafforzare il livello di sicure
di proteggere gli utenti da attacchi informatici perpetrati attraverso la posta elettronica

Eventuali cause di scostamento (differenza) tra il risultato atteso e quello r:




Conseguenze in termini positivi o negativi sulle annualita successive

Osservazioni o criticita rilevate (anche non in presenza di scostamenti tra risultati attes




-anno 2016

» allo stato di sicurezza

bliche (032)

setenza (032.003)

delle risorse umane,

%
TIvO

4.013.328,00

4.013.328,00

4.013.328,00

istema

del sistema

la statistica

SI
100%

ttivo delle applicazioni
zati e dei link presenti
t periodici finalizzati a
Ji attacco sventati

2 hanno consentito di
2zza delle applicazioni,

aggiunto




w

i e risultati ottenuti)




