
 
 
 
 

Ministero dell’Istruzione, dell’Università e della Ricerca 
Ufficio Scolastico Regionale per la Lombardia 

Ufficio V – Ambito territoriale di Como e attività esercitata a livello regionale in merito a: ordinamenti e politiche per gli studenti 
 

 
ELENCO DEI PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI DELLA DIREZI ONE GENERALE USR LOMBARDIA – Ambito Territoriale di  COMO 
Pubblicazione ai sensi dell’art. 35 del D.lgs. 33/2 013 - Aggiornato al  30/09/2019 

Procedimento (breve 
descrizione e rif. normativi 

utili) 

Termini di 
conclusione  

Unità organizzativa 
responsabile 
dell'istruttoria  

Nominativo e recapiti del  responsabile 
del  

procedimento (1) 

Responsabile del 
provvedimento finale 

(recapiti) 
(2) 

Titolare del 
potere 

sostitutivo 
(3) 

Documenti da 
allegare all'istanza e 

modulistica (4) 

Modalità di acquisizione delle 
informazioni  

(5) 
 

Conclusione del 
procedimento diversa 

dal provvedimento 

Strumenti 
di tutela 

amministrat
iva e 

giurisdizion
ale  

Link di accesso 
al servizio online 

(se esistente) 

Modalità per 
l'effettuazione di 
pagamenti (se 

necessari) 

Sito web: gestione e 
pubblicazione 

1/3 giorni 
Area A - Ufficio affari 
generali - 031237251 – 
usp.co@istruzione.it  

 
Jonathan Molteni  031237209 
jonathan.molteni@istruzione,it 
Antonella Perrotta  - 031237233 
antonella.perrotta.co@istruzione.it 
  

Roberto Proietto - 
031237251 - 
usp.co@istruzione.it 
 

 Direttore 
Generale 

****** Sito web, PEO, PEC Pubblicazione Accesso 
civico 

http://como.istruzi
one.lombardia.go
v.it/ 

****** 

URP Entro 48 ore 
Area A - Ufficio affari 
generali - 031237251 – 
usp.co@istruzione.it 

 
Antonella Perrotta  -031237233 
antonella.perrotta.co@istruzione.it 
 

Roberto Proietto - 
031237251 - 
usp.co@istruzione.it 
 

 Direttore 
Generale 

****** Sito web,mail, ricevimento in 
sede ****** Reclamo 

scritto  

http://como.istruzi
one.lombardia.go
v.it/chi-siamo/urp-
2/ 

****** 

Tessere AT e BT (DPR n. 851 
del 28/07/67 L. 241/90 

Area A - Ufficio affari 
generali - 031237251 – 
usp.co@istruzione.it 

 
Saveria Sollazzo - 031237251 - 
saveria.sollazzo.co@istruzione.it 
 
    

Roberto Proietto - 
031237251 - 
usp.co@istruzione.it 
 

 Direttore 
Generale 

 PEO, PEC, ricevimento in sede, 
Prefettura Como ****** ****** ***** ****** 

Decreti intitolazione scuole 

30 gg. 
dall’istanza e 
riscontro enti 
esterni 

Area A - Ufficio affari 
generali - 031237251 – 
usp.co@istruzione.it 

 
Saveria Sollazzo - 031237251 - 
saveria.sollazzo.co@istruzione.it 
 
    

Roberto Proietto - 
031237251 - 
usp.co@istruzione.it 
 

 Direttore 
Generale 

 
PEO, PEC, ricevimento in sede, 
Prefettura Como ****** ****** ***** ****** 

Conto annuale 15 gg 
Area A - Ufficio affari 
generali - 031237251 – 
usp.co@istruzione.it 

 
Antonella Perrotta  -031237233 
antonella.perrotta.co@istruzione.it 
Monica Lanfranconi - 031237236 - 
monica.lanfranconi.co@istruzione.it 
   

Roberto Proietto - 
031237251 - 
usp.co@istruzione.it 
 

 Direttore 
Generale 

****** PEO ****** ***** ***** ****** 

Plico telematico esami di  stato: 
nomina referente provinciale 

Come da 
normativa 

Area A - Ufficio affari 
generali - 031237251 – 
usp.co@istruzione.it 

Antonella Perrotta  - 031237233 
antonella.perrotta.co@istruzione.it 
 

Roberto Proietto - 
031237251 - 
usp.co@istruzione.it 
 

 Direttore 
Generale 

****** PEO ****** ***** ***** ****** 

Modifica di convenzione (per 
contributi annui a scuole 
primarie paritarie) 

30 gg. 

Area A - Ufficio risorse 
finanziarie e scuole 
paritarie - 031237233 – 
usp.co@istruzione.it 

 
Antonella Perrotta  - 031237233 
antonella.perrotta.co@istruzione.it 
 
Simonetta Capellini – 031237244 
simonetta.capellini.co@istruzione.it 
 

Roberto Proietto - 
031237251 - 
usp.co@istruzione.it 
 

Direttore 
Generale ***** Corrispondenza cartacea  ***** ***** ***** Bollo Agenzia 

Entrate 

Decreto per mutamento 
rappresentante legale di scuola 
paritaria e coordinatore attività 
didattiche 

30 gg. 

Area A - Ufficio risorse 
finanziarie e scuole 
paritarie - 031237233 – 
usp.co@istruzione.it 

Antonella Perrotta - Tel. 031237233      
antonella.perrotta.co@istruzione.it 

Roberto Proietto - 
031237251 - 
usp.co@istruzione.it 
 

Direttore 
Generale 

***** Corrispondenza cartacea, PEO, 
PEC 

***** ***** ***** ***** 

 
Ripartizione contributi scuole 
paritarie di ogni ordine e grado 
sezioni primavera – alternanza 
scuola-lavoro – alunni H 

30 gg. 

Area A - Ufficio risorse 
finanziarie e scuole 
paritarie - 031237233 – 
usp.co@istruzione.it 

Antonella Perrotta - Tel. 031237233      
antonella.perrotta.co@istruzione.it 
 

Roberto Proietto - 
031237251 - 
usp.co@istruzione.it 
 

Direttore 
Generale 

***** PEO, PEC ***** ***** ***** ***** 

Decreto per deposito atti (c/o 
stessa paritaria) per chiusura 
scuola  

60 gg. 

 
Area A - Ufficio risorse 
finanziarie e scuole 
paritarie - 031237233 – 
usp.co@istruzione.it 

Simonetta Capellini - Tel 031/237244      
simonetta.capellini.co@istruzione.it  
 
Antonella Perrotta - Tel. 031237233 
antonella.perrotta.co@istruzione.it 
 

Roberto Proietto - 
031237251 - 
usp.co@istruzione.it 
 

Direttore 
Generale ***** PEO, PEC ***** ***** ***** ***** 

Decreti liquidazione spese 
d'ufficio e contributi scuole 
paritarie 

In base alla 
disponibilità 
economica (60 
gg.) 

Area A - Ufficio risorse 
finanziarie e scuole 
paritarie - 031237233 – 
usp.co@istruzione.it 

 
Simonetta Capellini - Tel 031/237244      
simonetta.capellini.co@istruzione.it  
 
Antonella Perrotta - Tel. 031237233      
antonella.perrotta.co@istruzione.it 
 

Roberto Proietto - 
031237251 - 
usp.co@istruzione.it 
 

Direttore 
Generale ***** 

Caricamento su altri siti 
istituzionali – PEO, PEC  ***** ***** ***** ***** 



Decreti di liquidazione spese 
legali forzose ( su sentenza o 
su Decreto ingiuntivo) ricorrenti, 
avvocati difensori, Avvocatura 
dello Stato 

 
120gg. dalla 
notifica della 
sentenza /in 
base alla 
disponibilità 
economica (60 
gg.) 

Area A - Ufficio risorse 
finanziarie e scuole 
paritarie - 031237233 – 
usp.co@istruzione.it 

Perrotta - Tel. 031237233      
antonella.perrotta.co@istruzione.it 
 

Roberto Proietto - 
031237251 - 
usp.co@istruzione.it 
 

Direttore 
Generale ***** Caricamento su altri siti 

istituzionali – PEO, PEC  ***** ***** ***** ***** 

Stipula contratti (CONSIP, 
ME-PA, gare ed appalti) 

In base ai 
termini di 
contratto e 
disponibilità 
economica 

Area A - Ufficio risorse 
finanziarie e scuole 
paritarie - 031237233 – 
usp.co@istruzione.it 

Antonella Perrotta - Tel. 031237233      
antonella.perrotta.co@istruzione.it 
 

Roberto Proietto - 
031237251 - 
usp.co@istruzione.it 
 

Direttore 
Generale 

***** Caricamento su altri siti 
istituzionali – PEO, PEC 

***** ***** ***** ***** 

Decreto liquidazione spese di 
missione e commissioni 

In base alla 
disponibilità 
economica (60 
gg.) 

Area A - Ufficio risorse 
finanziarie e scuole 
paritarie - 031237233 – 
usp.co@istruzione.it 

 
Simonetta Capellini - Tel 031/237244      
simonetta.capellini.co@istruzione.it 
  
Antonella Perrotta - Tel. 031237233      
antonella.perrotta.co@istruzione.it 
 

Roberto Proietto - 
031237251 - 
usp.co@istruzione.it 
 

Direttore 
Generale 

***** 
Caricamento su altri siti 
istituzionali – PEO, PEC, 
corrispondenza cartacea 

***** ***** ***** ***** 

Adempimenti fiscali connessi e 
compilazione mod. 770 e 
dichiarazioni Irap 

Come da 
normativa 

Area A - Ufficio risorse 
finanziarie e scuole 
paritarie - 031237233 – 
usp.co@istruzione.it 

 
Simonetta Capellini - Tel 031/237244      
simonetta.capellini.co@istruzione.it 
  
Antonella Perrotta - Tel. 031237233      
antonella.perrotta.co@istruzione.it 
 

Roberto Proietto - 
031237251 - 
usp.co@istruzione.it 
 

Direttore 
Generale 

***** Caricamento su altri siti 
istituzionali 

***** ***** ***** ***** 

Rendicontazione e monitoraggi Come da 
richiesta 

Area A - Ufficio risorse 
finanziarie e scuole 
paritarie - 031237233 – 
usp.co@istruzione.it 

 
Simonetta Capellini - Tel 031/237244      
simonetta.capellini.co@istruzione.it 
  
Antonella Perrotta - Tel. 031237233      
antonella.perrotta.co@istruzione.it 
 

Roberto Proietto - 
031237251 - 
usp.co@istruzione.it 
 

Direttore 
Generale ***** PEO ***** ***** ***** ***** 

Servizi informativi- SIDI Come da 
richiesta 

 
Area A - Ufficio risorse 
finanziarie e scuole 
paritarie - 031237233 –  
usp.co@istruzione.it 
 

Antonella Perrotta - Tel. 031237233      
antonella.perrotta.co@istruzione.it 

Roberto Proietto - 
031237251 - 
usp.co@istruzione.it 
 

Direttore 
Generale ***** PEO ***** ***** ***** ***** 

Anagrafe delle prestazioni Come da 
normativa 

Area B – Risorse  umane 
e Servizi interni - 
031237224 

 
Rosa Siporso - 031237224 
rosa.siporso.co@istruzione.it 
 

 
Roberto Proietto - 
031237251 - 
usp.co@istruzione.it 
 

Direttore 
Generale ***** Caricamento su altri siti 

istituzionali  ***** ***** ***** ***** 

Accesso agli atti (risposte ad 
istanze di parte) 

L.241/90 -      
30 gg.  

Area B – Risorse  umane 
e Servizi interni - 
031237224  

Rosa Siporso - 031237224 
rosa.siporso.co@istruzione.it 

Roberto Proietto - 
031237251 - 
usp.co@istruzione.it 
 

Direttore 
Generale 

***** 
Richiesta informazioni 
telefoniche e/o on line all'ufficio 
competente 

****** 
Ricorso al 
giudice del 
lavoro 

http://como.istruzi
one.lombardia.go
v.it/trasparenza/ac

cesso-civico/ 

****** 

Gestione assenze e permessi 
del personale sede- visite fiscali  

Come da 
richiesta 

Area B – Ufficio del 
personale 031237224 - 
uspco@istruzione.it 

Monica Lanfranconi - 031237236 - 
monica.lanfranconi.co@istruzione.it   
Rosa Siporso - 031237224 
rosa.siporso.co@istruzione.it 
 

Roberto Proietto - 
031237251 - 
usp.co@istruzione.it 
 

 Direttore 
Generale 

***** Domanda da consegnare 
all'ufficio del Personale - PEO 

****** 
Ricorso al 
Giudice del 

lavoro 

http://usr.istruzion
e.lombardia.gov.it/ 

****** 

Rilascio autorizzazioni 
svolgimento incarichi 

Come da 
richiesta 

Area B – Ufficio del 
personale 031237224 - 
uspco@istruzione.it 

 
Monica Lanfranconi - 031237236 - 
monica.lanfranconi.co@istruzione.it   
Rosa Siporso - 031237224 
rosa.siporso.co@istruzione.it 
 

Roberto Proietto - 
031237251 - 
usp.co@istruzione.it 
 

 Direttore 
Generale 

Presso l’ufficio del 
personale 

Domanda di accesso da rivolgere 
all'ufficio del personale 

****** 
Ricorso al 
Giudice del 

lavoro 
***** ****** 

Rilevazioni permessi l. 104/92 

31 marzo 
dell'anno 
successivo a 
quello di 
riferimento 

Area B – Ufficio del 
personale 031237224 - 
uspco@istruzione.it 

 
Monica Lanfranconi - 031237236 - 
monica.lanfranconi.co@istruzione.it   
Rosa Siporso - 031237224 
rosa.siporso.co@istruzione.it 
 

Roberto Proietto - 
031237251 - 
usp.co@istruzione.it 
 

 Direttore 
Generale 

****** Caricamento su altri siti 
istituzionali ****** ***** ***** ****** 

Protocollo informatico Entro 48 ore Area B - 031237224 
usp.co@istruzione.it 

 
Antonio Carpinelli – Tel. 031237218 
antonio.carpinelli.co@istruzione.it 
 Rosa Siporso - 031237224 
rosa.siporso.co@istruzione.it 
 

Roberto Proietto - 
031237251 - 
usp.co@istruzione.it 
 

 Direttore 
Generale 

****** 
Corrispondenza cartacea, PEO, 

PEC ****** ***** ***** ****** 

Accesso agli atti 30 gg.  
Area B – Risorse  umane 
e Servizi interni - 
031237224  

Rosa Siporso - 031237224 
rosa.siporso.co@istruzione.it 

Roberto Proietto - 
031237251 - 
usp.co@istruzione.it 
 

Direttore 
Generale ***** 

Richiesta informazioni 
telefoniche e/o on line all'ufficio 
competente 

****** 
Ricorso al 
giudice del 
lavoro 

****** ****** 

GEDAP 2 gg Area B - 031237218 
usp.co@istruzione.it 

Antonio Carpinelli – Tel. 031237218 
antonio.carpinelli.co@istruzione.it 
 Rosa Siporso - 031237224 
rosa.siporso.co@istruzione.it 

Roberto Proietto - 
031237251 - 
usp.co@istruzione.it 
 

Direttore 
Generale 

****** Caricamento su altri siti 
istituzionali, PEO, PEC 

****** ***** 

 
 
 

****** 
 

 

****** 



Reclutamento personale della 
scuola: provvedimenti di 
individuazione del personale 
della scuola avente diritto a 
nomine in ruolo e a tempo 
determinato 

da disposizioni 
MIUR 

Area C - Ufficio Docenti e 
ATA -                              
Tel. 031237288 

 
Ilia Di Francesca - 031237288   
ilia.difrancesca.co@istruzione.it 
Guin Valeria - 031237234 -    
valeria.guin.co@istruzione.it 
Vincenzo Licata - 031237206     
vincenzo.licata.co@istruzione.it 
Teresa Zilioli -  031/237241 
teresamaria.zilioli@istruzione.it 
 

Roberto Proietto - 
031237251 - 
usp.co@istruzione.it 
 

Direttore 
Generale 

http://como.istruzione
.lombardia.gov.it/ 

Sito web, PEO, PEC, ricevimento 
in sede ****** 

Ricorso al 
giudice del 
lavoro 

****** ****** 

Determinazione organici 
provinciali  docenti, ATA, posti 
comuni, sostegno e IRC (diritto 
e fatto) 

da disposizioni 
MIUR 

Area C - Ufficio Docenti e 
ATA -                              
Tel. 031237288                   

 
Ilia Di Francesca - 031237288   
ilia.difrancesca.co@istruzione.it 
Guin Valeria - 031237234 -    
valeria.guin.co@istruzione.it 
Vincenzo Licata - 031237206     
vincenzo.licata.co@istruzione.it 
Teresa Zilioli -  031/237241 
teresamaria.zilioli@istruzione.it 
 

Roberto Proietto - 
031237251 - 
usp.co@istruzione.it 
 

Direttore 
Generale 

****** Sito web, PEO, PEC, ricevimento 
in sede  

****** 

 
 
 
 
 
 
 
Ricorso al 
giudice del 
lavoro 

******* ****** 

Mobilità organico di diritto: 
valutazione domande, 
pubblicazione movimenti, 
decreti di rettifica dei movimenti 
del personale della scuola 

da disposizioni 
MIUR 

Area C - Ufficio Docenti e 
ATA -                              
Tel. 031237288                   

 
Ilia Di Francesca - 031237288   
ilia.difrancesca.co@istruzione.it 
Guin Valeria - 031237234 -    
valeria.guin.co@istruzione.it 
Vincenzo Licata - 031237206     
vincenzo.licata.co@istruzione.it 
Teresa Zilioli -  031/237241 
teresamaria.zilioli@istruzione.it 
 

Roberto Proietto - 
031237251 - 
usp.co@istruzione.it 
 

Direttore 
Generale 

****** Sito web, PEO, PEC, ricevimento 
in sede 

****** 

 
 
 
 
 
 
 
Ricorso al 
giudice del 
lavoro 

 
 
 
 
 
 
 
 

****** 

****** 

Mobilità organico di fatto: 
Utilizzazioni e assegnazioni 
provvisorie  - valutazione 
domande ed emissione 
provvedimenti 

da disposizioni 
MIUR 

Area C - Ufficio Docenti e 
ATA -                              
Tel. 031237288                   

 
Ilia Di Francesca - 031237288   
ilia.difrancesca.co@istruzione.it 
Guin Valeria - 031237234 -    
valeria.guin.co@istruzione.it 
Vincenzo Licata - 031237206     
vincenzo.licata.co@istruzione.it 
Teresa Zilioli -  031/237241 
teresamaria.zilioli@istruzione.it 
 

Roberto Proietto - 
031237251 - 
usp.co@istruzione.it 
 

Direttore 
Generale ****** Sito web, PEO, PEC, ricevimento 

in sede ****** 

 
 
 
 
 
 
 
Ricorso al 
giudice del 
lavoro 

 
 
 
 
 
 
 
 

****** 

****** 

Part-time: determinazione 
contingente e  valutazione 
domande personale della 
scuola 

da disposizioni 
MIUR 

Area C - Ufficio Docenti e 
ATA -                              
Tel. 031237288                   

 
Ilia Di Francesca - 031237288   
ilia.difrancesca.co@istruzione.it 
Guin Valeria - 031237234 -    
valeria.guin.co@istruzione.it 
Vincenzo Licata - 031237206     
vincenzo.licata.co@istruzione.it 
Teresa Zilioli -  031/237241 
teresamaria.zilioli@istruzione.it 
 

Roberto Proietto - 
031237251 - 
usp.co@istruzione.it 
 

Direttore 
Generale 

http://como.istruzione
.lombardia.gov.it/ 

Sito web, PEO, PEC, ricevimento 
in sede, siti web istituzionali ****** 

 
 
 
 
 
 
 
Ricorso al 
giudice del 
lavoro 

 
 
 
 
 
 
 
 

****** 

****** 

Diritto allo studio docenti ed  
ATA: determinazione 
contingente,  valutazione 
domande e pubblicazione 
graduatoria 

da disposizioni 
MIUR 

Area C - Ufficio Docenti e 
ATA -                              
Tel. 031237288                   

 
Ilia Di Francesca - 031237288   
ilia.difrancesca.co@istruzione.it 
Guin Valeria - 031237234 -    
valeria.guin.co@istruzione.it 
Vincenzo Licata - 031237206     
vincenzo.licata.co@istruzione.it 
Teresa Zilioli -  031/237241 
teresamaria.zilioli@istruzione.it 
 

Roberto Proietto - 
031237251 - 
usp.co@istruzione.it 
 

Direttore 
Generale 

http://como.istruzione
.lombardia.gov.it/ 

Sito web, PEO, PEC, ricevimento 
in sede, corrispondenza cartacea ****** 

 Ricorso al 
giudice del 
lavoro 

 
 

****** 

****** 

Concorso per soli titoli ATA (24 
mesi): decreto pubblicazione 
graduatoria 

da disposizioni 
MIUR 

Area D -  Stato giuridico 
del personale scuola 
031/237235 
usp.co@istruzione.it 

 
Annamaria Lerario - Tel. 031237235     
annamaria.lerario.co@istruzione.it 
                   
Teresa Zilioli -  031/237241 
teresamaria.zilioli@istruzione.it 

Roberto Proietto - 
031237251 - 
usp.co@istruzione.it 
 

Direttore 
Generale 

http://como.istruzione
.lombardia.gov.it/ 

Sito web, PEO, PEC, ricevimento 
in sede, corrispondenza cartacea 

****** 
 Ricorso al 
giudice del 
lavoro 

****** ****** 

Graduatorie provinciali ad 
esaurimento personale docente 
ed ATA 

da disposizioni 
MIUR 

Area D -  Stato giuridico 
del personale scuola 
031/237235 
usp.co@istruzione.it 

Annamaria Lerario - Tel. 031237235     
annamaria.lerario.co@istruzione.it 
                   
Teresa Zilioli -  031/237241 
teresamaria.zilioli@istruzione.it 

Roberto Proietto - 
031237251 - 
usp.co@istruzione.it 
 

Direttore 
Generale 

http://como.istruzione
.lombardia.gov.it/ 

Sito web, PEO, PEC, ricevimento 
in sede, corrispondenza cartacea 

****** 
 Ricorso al 
giudice del 
lavoro 

 
 
 
 
 

****** 

****** 

 
Stato giuridico personale della 
scuola residuo, di competenza: 
ricostruzioni di carriera, 
computo e riscatto ai fini della  
buonuscita, riammissione in 
servizio, utilizzo in altri compiti 
personale della scuola 
 

30 gg 

Area D -  Stato giuridico 
del personale scuola 
031/237235 
usp.co@istruzione.it 

Annamaria Lerario - Tel. 031237235     
annamaria.lerario.co@istruzione.it 
                   
Teresa Zilioli -  031/237241 
teresamaria.zilioli@istruzione.it 

Roberto Proietto - 
031237251 - 
usp.co@istruzione.it 
 

Direttore 
Generale ***** 

Informazioni telefoniche, 
ricevimento in ufficio, PEO, PEC ***** 

Richiesta 
conciliazion
e 
sperimental
e, ricorso 
Corte dei 
Conti 

***** ***** 



Progetto di liquidazione 
indennità di buonuscita (PL1) 

Da disposizioni 
MIUR 

Area D -  Stato giuridico 
del personale scuola 
031/237235 
usp.co@istruzione.it 

Annamaria Lerario - Tel. 031237235     
annamaria.lerario.co@istruzione.it 
                   
Teresa Zilioli -  031/237241 
teresamaria.zilioli@istruzione.it 

Roberto Proietto - 
031237251 - 
usp.co@istruzione.it 
 

Direttore 
Generale ***** 

Informazioni telefoniche, 
ricevimento in ufficio, PEO, PEC ***** 

Richiesta 
conciliazion
e 
sperimental
e, ricorso 
Corte dei 
Conti 

***** ***** 

Valutazione requisiti pensione Da disposizioni 
MIUR 

Area E - Ufficio pensioni e 
arretrati -  031237219 
usp.co@istruzione.it 

 
Giacomo Martone – Tel. 031237219 
Giacomo.martone.co@istruzione.it 
 

Roberto Proietto - 
031237251 - 
usp.co@istruzione.it 
 

Direttore 
Generale ***** Informazioni telefoniche, 

ricevimento in ufficio, PEO, PEC ***** 

Richiesta 
chiarimenti 
ufficio, 
Ricorso 
Corte dei 
Conti 

***** ***** 

Prospetto dati pensioni  di      
inabilità ai sensi della L. 335/95 
e dispensa dal servizio 
personale della scuola 

Da disposizioni 
MIUR 

Area E - Ufficio pensioni e 
arretrati -  031237219 
usp.co@istruzione.it 

Giacomo Martone – Tel. 031237219 
Giacomo.martone.co@istruzione.it 
 

Roberto Proietto - 
031237251 - 
usp.co@istruzione.it 
 

Direttore 
Generale ***** Informazioni telefoniche, 

ricevimento in ufficio, PEO, PEC ***** 

Richiesta 
chiarimenti 
ufficio, 
Ricorso 
Corte dei 
Conti 

***** ***** 

Pensioni definitive e cessazioni 
antecedenti il 01/09/2000 

30 gg 
Area E - Ufficio pensioni e 
arretrati -  031237219 
usp.co@istruzione.it 

Giacomo Martone – Tel. 031237219 
Giacomo.martone.co@istruzione.it 
 

Roberto Proietto - 
031237251 - 
usp.co@istruzione.it 
 

Direttore 
Generale 

***** Informazioni telefoniche, 
ricevimento in ufficio, PEO, PEC 

***** 

Richiesta 
chiarimenti 
ufficio, 
Ricorso 
Corte dei 
Conti 

***** ***** 

Ricongiunzioni e computi ai fini 
pensionistici 30 gg 

Area E - Ufficio pensioni e 
arretrati -  031237219 
usp.co@istruzione.it 

 
Giacomo Martone – Tel. 031237219 
Giacomo.martone.co@istruzione.it 
 
Giuliana Triolo – 031237228 
giuliana.triolo.co@istruzione.it 
 
 

Roberto Proietto - 
031237251 - 
usp.co@istruzione.it 
 

Direttore 
Generale ***** 

Informazioni telefoniche, 
ricevimento in ufficio, PEO, PEC ***** 

Richiesta 
chiarimenti 
ufficio, 
Ricorso 
Corte dei 
Conti 

***** ***** 

Esami di Stato 2° grado 
sostituzione presidenti e 
commissioni 

Da disposizioni 
MIUR 

Area F -  Servizio 
Ordinamenti 
Tel. 031237202 

 
Angela Pettinato - 031237202 - 
angelarosa.pettinato.co@istruzione.it 
  
 

Roberto Proietto - 
031237251 - 
usp.co@istruzione.it 
 

Direttore 
Generale 

http://como.istruzione
.lombardia.gov.it/ 

Informazioni telefoniche, 
ricevimento in ufficio, PEO, PEC, 
Sito web UST Como e USR 
Lombardia 

****** ****** ***** ****** 

Esami di stato libere professioni Da disposizioni 
MIUR 

 
Area F -  Servizio 
Ordinamenti 
Tel. 031237202 
 

Angela Pettinato - 031237202 - 
angelarosa.pettinato.co@istruzione.it 
 

Roberto Proietto - 
031237251 - 
usp.co@istruzione.it 
 

Direttore 
Generale 

http://usr.istruzione.lo
mbardia.gov.it/ 

Informazioni telefoniche, 
ricevimento in ufficio, PEO, PEC, 
Sito web UST Como e USR 
Lombardia 

****** ***** http://usr.istruzion
e.lombardia.gov.it/ 

****** 

Gestione diplomi  (richiesta, 
consegna e giacenza, 
legalizzazioni) 

7 gg. 

 
Area F -  Servizio 
Ordinamenti 
Tel. 031237202 
 

Angela Pettinato - 031237202 - 
angelarosa.pettinato.co@istruzione.it 
 

Roberto Proietto - 
031237251 - 
usp.co@istruzione.it 
 

Direttore 
Generale 

http://como.istruzione
.lombardia.gov.it/ 

Informazioni telefoniche, 
ricevimento in ufficio, PEO, PEC ****** ***** 

http://como.istruzi
one.lombardia.go
v.it/ 

****** 

Equipollenze di  titoli di studio 
esteri (diplomi) con titoli di 
studio italiani (D.Lgs n. 251 
del19/11/2007 e D. Lgs. n. 297 
del16/04/1994 

L.241/90 -      
30 gg.  

Area F -  Servizio 
Ordinamenti 
Tel. 031237202 
 

 
Angela Pettinato - 031237202 - 
angelarosa.pettinato.co@istruzione.it 
 
 

Roberto Proietto - 
031237251 - 
usp.co@istruzione.it 
 

Direttore 
Generale 

http://como.istruzione
.lombardia.gov.it/ In sede  ****** ****** ****** ****** 

Procedimenti disciplinari 
(docenti, ATA e ministeriali) 120 gg Area F -  Servizio Legale - 

Tel. 031237226 

 
Simona Caso - 031237226 
simona.caso.co@istruzione.it 
 
 

Roberto Proietto - 
031237251 - 
usp.co@istruzione.it 
 

Direttore 
Generale ***** Domanda di accesso da rivolgere 

all'UCPD        Archiviazione 
Ricorso al 
giudice del 
lavoro 

****** ****** 

Procedimenti di conciliazioni in 
DPL  60 gg. Area F -  Servizio Legale - 

Tel. 031237226 

Simona Caso - 031237226 
simona.caso.co@istruzione.it 
 

Roberto Proietto - 
031237251 - 
usp.co@istruzione.it 
 

Direttore 
Generale ***** 

Richiesta informazioni 
telefoniche e/o on line all'ufficio 
competente 

****** Previsti dalla 
legge ****** ****** 

Procedimenti giurisdizionali 
Giudice Ordinario n.d. Area F -  Servizio Legale - 

Tel. 031237226 

Simona Caso - 031237226 
simona.caso.co@istruzione.it 
 

Roberto Proietto - 
031237251 - 
usp.co@istruzione.it 
 

Direttore 
Generale ***** 

Richiesta informazioni 
telefoniche e/o on line all'ufficio 
competente 

****** 
Previsti dalla 
legge ****** ****** 

Procedimenti giurisdizionali 
Giudice Amministrativo n.d. Area F -  Servizio Legale - 

Tel. 031237226 

Simona Caso - 031237226 
simona.caso.co@istruzione.it 
 

Roberto Proietto - 
031237251 - 
usp.co@istruzione.it 
 

Direttore 
Generale ***** 

Richiesta informazioni 
telefoniche e/o on line all'ufficio 
competente 

****** Previsti dalla 
legge ****** ****** 

 
Note:  
1) nome del responsabile del procedimento unitamente ai recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale; 
2) ove diverso, l’ufficio competente all’adozione del provvedimento finale, con l’indicazione del nome del responsabile unitamente ai rispettivi recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale; 
3) nome del soggetto a cui è attribuito, in caso di inerzia, il potere sostitutivo, nonché modalità per attivare tale potere, recapiti telefonici e casella di posta elettronica istituzionale; 
4) per i procedimenti ad istanza di parte, atti e documenti da allegare all’istanza e modulistica necessaria, compresi i fac-simile per le autocertificazioni; 
5) modalità con le quali gli interessati possono ottenere le informazioni relative ai procedimenti in corso che li riguardano, ovvero, per i procedimenti ad istanza di parte, uffici ai quali è possibile rivolgersi per informazioni e relative modalità di accesso. 
 


